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VALLALKOZASI SZERZODES

7N
amely létrejott egyrészrél a Ka;eag/iKétai Gabor Kérhaz, 5300 Karcag, Zéldfa u. 48., mint megrendeld,
(tovabbiakban Megrendeld),

masrészrél a Siemens Healthcare Kft., 1143 Budapest, Gizella it 51-57., mint vallalkozé (tovadbbiakban
Villalkozd) kdzott a mai napon az aldbbi feltételekkel.

PREAMBULUM

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Figazgatdsag (roviden: KEF, a tovabbiakban:
BeszerzG) ltal ,,Rontgen, ultrahang, sterilizalé eszk6z6k karbantartdsa és javitasa szolgaltatasokra —
1. rész Réntgen eszkozok karbantartdsa és javitdsa” tdrgyban lefolytatott kdzbeszerzési eljaras
eredményeképpen a Beszerz§ és a Vallalkozo kozott KMO1EUGJ22 szamon keretmegdllapodas jott
létre (a tovabbiakban: ,KM").

KM azonositoszama: KMO1EUGJ22

KM aldirdsanak datuma: 2022.09.30.

KM idébeli hatdlya: 2022.09.30-2024.09.30
KM keretdsszege: 5.000.000.000 Ft + AFA

1. Aszerz6dés targya:
A jelen egyedi szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendels
- a hivatkozott KM targyat képez6 - Réntgen eszkozok karbantartdsi és javitdsi szolgdltatasainak
megvaldsitasara jott létre a KEF-portélon tortént megrendelés alapjan. A jelen szerz8dés alapjan
MegrendelS megrendeli, a Véllalkoz6 pedig elvallalja az alabb nevesitett szolgaltatdsok ellatdsat.

Megrendeld telephelyén lizemeld, az aldbbiakban felsorolt berendezés karbantartésa, hibajavitasa
és alkatrészellatdsa:

Berendezés Gyari szam | Ellatasi szint Karbantartasok szama / év
Multix Select DR 10105 D gyarto altal elGirt gyakorisaggal

2. Aszerzddés célja:
A fenti berendezések folyamatos lizemképességének a biztositasa.

3. A Vallalkozo kotelessége:
3.1. Karbantartas:

3.1.1. A Vallalkozé a gyérté altal el8irt gyakorisaggal, szakszer(iséggel és terjedelemben elvégzi a
berendezések tervszer(i megel6z8 karbantartdsat a MegrendelGvel el6re egyeztetett id6pontban.
A tervszer(i megel6z8 karbantartas id6tartama nem mingsiil izemidg-kiesésnek.

3.1.2. Sugarvédelmi mérés: e
A karbantartds, hibaelhdritas soran id&szakos fellilvizsgélatra kotelezett réntgenberendezé ek
olyan részei keriilnek megbontdsra (rtg. cs6 burkolat, blende, sugarvédelmi burkolatok, Ztg),
melyek a kdros sugdrzas paramétereit befolyasolhatjak, ezért a munka befejezése utan az Orszagos
Atomenergia Hivatal (tovabbiakban OAH) altal el8irt sugdrvédelmi mérést el kell vegeznl
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Vallalkozé kijelenti, hogy felllvizsgalati engedéllyel rendelkezik, igy ezen méréseket el tudja
végezni. A mérésrél késziilt jegyz6kdnyvet a Megrendeld koteles az OAH részére betekintésre, ill.
ellenérzésre bemutatni. A rendszeres kéros-sugdrzas méréssel bizonyithatd, hogy a fenti
beavatkozasok utdn a berendezés sugarvédelmi szemponthdl megfelel a hatosagi el§irdsoknak.

3.1.3. Képmindség ellendrzés:
Vallalkozé elvégzi a berendezésekre gyartdi elGirasok szerint az "Image Quality” méréseket, melyek
alapjan a kapott paraméterek ismeretében a MegrendelS objektiv képet kap az dltala hasznalt

berendezés képmin&ségérdl.

3.1.4. Kételez6 idbszakos feliilvizsgdlat:

Vallalkozé az Eli. Min. 4/2009 (lll.17.) szamU rendeletben el8irt gyakorisaggal, az el6irtaknak
megfelelSen elvégzi a szerz6dés targyat képez$ rontgen berendezésre vonatkozdan a kotelezd
idGszakos feliilvizsgalatot és az ezzel jaré formanyomtatvanyokon jegyz6konyvet készit, melynek
egyik példanyat Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

3.1.5. A Vallalkozd a jelen szerz6dés targyat képezd készilékeket a rdjuk vonatkozd gyari szerviz
elGirasok szerint ellenérzi, mely soran érvényes kalibraldsi jegyz&konyvvel rendelkezd mér6-,
ellenérzé és vizsgald miszereket hasznal.

3.1.6. A Vallalkozé mingségiigyi rendszere az I1SO 9001:2015 vagy azzal egyenértékii szabvény
szerint tanusitott.

3.1.7. A Vallalkozé karbantartds, update, upgrade illetve EG. Min. 4/2009 (111.17.) szamu rendelet
szerinti idGszakos feliilvizsgélat céljabdl hétf6tdl cstitértokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 6ra kdzott all a Megrendeld rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 6rés) Call Center
fogadja.

3.1.8. A Villalkozd az dltala elvégzett karbantartdsrol és hibaelharitasrol munkalapot allit ki, melyen
a Megrendeld aldirasaval igazolja a munka elvégzését és a felhasznalt anyagokat, alkatrészeket.
Ezen Megrendel§ &ltal aldirt munkalap mindsil teljesitésigazoldsnak. A felek kdlcsdndsen
elfogadjak a munkalap digitalis formaban torténd elkészitését és aldirasat, tovabba Megrendelének
digitalis formaban torténd rendelkezésre bocsdjtasat.

3.2. Hibaelharitas:

3.2.1. Jelen szerz8dés targyat képezd készllék folyamatos lizemének miszaki okbdl térténd
fennakadasa esetén a Vallalkozd a hiba elhdritasat munkanapokon hiba bejelentés esetén a
rendelkezésre allasi id8 figyelembe vételével, tavdiagnosztika segitségével 12 éran beldl, helyszini
kiszallast igényl6 hibaelharitds esetén 48 6ran belll megkezdi.

3.2.2. A tavfeliigyelet és a gyors beavatkozds lehetségét Vallalkoz6 (a tavdiagnosztikara alkalmas
berendezések esetén) Routeren keresztlll biztositja, amennyiben Megrendel6 biztositja 4.4. pont
szerint a kiilsG szerverek elérhet6ségét. Jelen szerzGdés alapjan Megrendel§ nem szerez semmilyen
jogot a Vallalkozo altal hasznalt barmely szerviz szoftver vagy hardver felett.

3.2.3. Vallalkozé hibajavitas céljabdl hétf6tsl csiitortokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 6ra kozott all a Megrendels rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 éras) Call Center
fogadja.
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3.2.4. Felek rogzitik, hogy nem képezik a jelen szerz6dés tdrgyat az olyan kdrok, vagy hibak
kijavitésa, melyek szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznélat, toréskar, kezelési hiba,
gondatlan, vagy szandékos kérokozas, természetes elhaszndlédas vagy egyéb, a Vallalkozé
érdekkorén kiviil esé események (igy kulondsen, de nem kizdrdlag: harmadik személyek, a
megrendel6 mulasztasa, tevékenysége, vis maior, a berendezések lizemeltetéséhez sziikséges
egyéb kiegészits gépészeti, szamitdstechnikai, technolégiai, épitészeti, klimatechnikai, energetikai,
munkavédelmi, tlizvédelmi rendszer mikodésének fennakaddsa vagy meghibdsodasa,
szamitdgépes virusok okozta meghibasodasok, Megrendel6 vagy harmadik személy &ltal — akar a
szerz6dés hatdlyba lépését megel6z8en - végzett javitdsi-, ill. karbantartasi kisérlet, illetve a
Vallalkozo el6zetes irasbeli hozzajaruldasa nélkiil haszndlt nem Vallalkozé altal biztositott alkatrész,
berendezés vagy szoftver felhaszndlasa) kovetkeztében alltak el§. Ezen hibak elhdritasara a
Véllalkozé kilén — a munkadijat és az alkatrészarat is magéaban foglalé - ajanlatot ad a
Megrendel6nek.

3.3. Alkatrészellatas:

3.3.1. Amennyiben a hibas alkatrészek javithatok, a Vallalkoz6 a helyszinen megjavitja azokat, és a
késziiléket lizemképesen atadja a Megrendelének, ellenkezd esetben cseréjérdl gondoskodik az
alabbiak szerint.

3.3.2 Amennyiben a hibas alkatrészek nem javithatdk, a Véllalkozé koteles jelen szerz8désben
meghatérozott dijazas ellenében valamennyi, szerz8dés targyat képezd berendezés esetében a
cserealkatrészeket —a 3.2.4. és 3.3.3. pontokban foglaltakat kivéve — beszerezni és azokat beépitve,
a késziiléket lzemképesen dtadni a MegrendelSnek. A beépitett, Uj alkatrészek Megrendel§, a hibas
és javithatatlan alkatrészek a Vallalkoz6 tulajdonaba kerdilnek.

A veszélyes hulladéknak mingsulé cserealkatrészek (pl.: ionizalé sugarzéssal rendelkeznek, vagy
biolégiailag veszélyes) a Megrendel§ tulajdonaban maradnak, aki koteles a megsemmisitésikrdl
gondoskodni a veszélyes hulladékok kezelését szabdlyozd hatdlyos jogszabdlyok maradéktalan
betartdasa mellett.

3.3.3. Jelen szerz8dés nem terjed ki az alabbi anyagokra, ill. tartozékokra:
e Berendezésekben felhasznalt fogydanyagok
e Berendezésekben felhasznalt tartozékok

Tartozékok alatt a Felek minden olyan eszkdzt értenek, amely a berendezésnek nem szerves része
(fizikailag a berendezéstél elkulonithet§), a berendezésekhez a kezeléfeliiletiikrdl oldhato
csatlakozokon keresztiil kapcsoldédd, gyérilag kialakitott egyéb kapcsolodasi felilleteken a
berendezésekhez rendelhets, vagy azok Osszekapcsoldsara hivatott eszkdzoket, melyek a
berendezés rendeltetésszeri hasznalatdhoz sziikségesek, valamint jellegiiknél fogva jobb,
biztonsagosabb felhaszndlast tesznek lehet6vé, ill. ahhoz hozzajarulnak.

A Felek fogydanyagoknak tekintik a berendezések miikodéséhez sziikséges olyan anyagokat, melyet
az adott berendezés gyartéi fogydanyagnak mindsitenek, tovdbbd azokat a segédanyagokat,
tartozékokat, esetleges alkatrészeket, melyek vérhatd élettartama a berendezés élettartamaval
nem 8sszemérhetd, vagy a mindségi és mennyiségi paramétereit el6re meghatdrozhatdan révid
ideig tartjdk meg, ill. a gyartdk dltal javasolt id6kdzonként a betdltott funkciok miatt cserére

szorulnak.
A fenti anyagokra, fogydanyagokra, ill. tartozékokra a Vallalkozé minden esetben — szallitasi

hataridét, arat, fizetési feltételeket is tartalmazo - irdsbeli ajanlatot ad Megrendelének. Az ajanlat
elfogadasardl, ill. elutasitdsdrél a Megrendel§ koteles a Vallalkozé irdsban értesiteni. Az ajénlat
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elfogadasat kovetSen a Vallalkozé a megrendelt anyagokat ill. tartozékokat beszerzi és azokat
beépitve, a késziiléket lizemképesen atadja a Megrendelének.

3.3.4. A szerzGdés alkatrészelldtasi kotelezettség kiterjed a kovetkezd alkatrészekre is:

- ardntgencss és detektor cseréje

3.4. Miédositasok a berendezésen:

A gyarté &ltal kidolgozott biztonsagtechnikai és tizembiztonségi médositasokat Vallalkozo jelen
szerz8dés alapjdn végrehajtja a berendezésen.

Vallalkoz6 rendelkezésre bocséatja a gyartd altal kifejlesztett SW update-csomagokat, mely a
berendezés gyartd altal biztositott mindenkori szinten tartasat garantalja, kivéve ha a SW update-
hez HW csere sziikséges

A SW frissitése folyamatosan térténik, mely minden esetben funkciébéviilés nélkiili legfrissebb
verziot jelent.

Az ajanlott, szolgaltatdshbvitéssel jaré modositasokrol, 0j vizsgalati rutinnak, illetve eljarasoknak
szamitd SW és HW modositasokrdl Vallalkozé Megrendel6t mindenkor irdsban, drajanlat keretében
tajékoztatja. Ezeket az ajanlott mddositdsokat Vallalkozd kizarélag a Megrendel§ egyedi
megrendelésére és killon dijazasért végzi.

4. Megrendel6 kotelezettségei:

4.1. A tervszer(i megel6z8 karbantartads, idGszakos felllvizsgélat, update, upgrade, ill. a
hibaelharitds elvégezhetSsége érdekében Megrendel6 el6re egyeztetett idépontban és
id6tartamra biztositja Vallalkozé munkavégzésének feltételeit (igy kiilondsen, de nem kizarolag a
késziilékhez valdé hozzaférés, szabad munkatér, energiaelldtdst a Megrendel§ kdltségén).
Megrendeld hozzdjérul ahhoz, hogy a helyszinen 1év6 sugarvédelmi eszkdzoket (pl.: lomkétény) a
Vallalkozd munkatdrsai tevékenységiik soran egyéni sugarvédelem céljabdl igénybe vegyék.
Vallalkozé a berendezést vértsl és egyéb — a beteges vizsgalatok sordn keletkez6 -
szennyez6désektsl megtisztitott, fertétlenitett dllapotban veszi 4t Megrendel6té!.

4.2. Megrendeld kdteles a Véllalkozdt minden olyan, jelen szerzédés térgyat képez$ késziilékre
illetve annak miikddésére vonatkozd relevans tényr6l, korilményrdl tdjékoztatni, amely a
rendszeres karbantartds, a hibaelhdritds elvégzését, ill. a késziilék miszaki allapotat
befolyasolhatja. Megrendel§ koteles a karbantartasi munkalatok elvégzése soran, szlikség esetén
adatszolgaltatassal is egylittm(ikddni a Véllalkozéval. Ezen kotelezettségek elmulasztasabol eredd
kért a Megrendel§ kételes viselni.

4.3. Amennyiben Megrendel6 nem bocsitja az elére megbeszélt idSpontban Vallalkozo
rendelkezésére a berendezést, vagy nem biztositia a tervszer(i karbantartdshoz, illetve
hibaelharitashoz sziikséges id6t, Ggy Vallalkozo a késedelem, ill. a kies6 id6 tartamara a mindenkori
6radijanak megfelel§ 8sszegre jogosult. A Véllalkozd nem vdllal felel§sséget mindazon karokért,
amelyek annak kévetkeztésben Iéptek fel, hogy a Megrendel§ a tervszer(i megel6z6 karbantartast,
illetve hibaelhdritast megakadalyozta vagy gatolta.

4.4. Tavdiagnosztikai, illetve tavfeliigyelet (SRS - Smart Remote Service) céljabdl Vallalkozo
szilkséges routert biztositja, amennyiben erre alkalmas kapcsolat nem all rendelkezésre.
Megrendeld kdtelezettsége ezen router fizikai, és IT halézatban torténé elhelyezésének biztositasa.
IT haldézatban a router kiilsé ldba az internet felé néz (ezen keresztiil biztosit védett kapcsolatot a
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gyartd szerverével), mig bels6 laba azon haldzati szegmens felé néz, melyre a szolgaltatasban
érintett berendezés(ek) talalhatd(k).

A Megrendel§ tudomdsul veszi, hogy tavdiagnosztikai, illetve tévfeliigyeleti szolgéltatast a
Vallalkozo csak abban az esetben tud nydjtani, amennyiben a Megrendelvel alairt adatvédelmi és
adatfeldolgozési (GDPR), valamint tavdiagnosztikai (SRS) keretmegéllapodasok vannak érvényben.

Ezek meglétért kdlcséndsen felel6s mind a Megrendels, mind a Vallalkozd.

4.5. Hibabejelentés mddja: meghibasodas esetén a felhasznalé bejelentést tesz (e-mailen, faxon,
telefonon Siemens Call Center felé, vagy webes teamplay Fleet portalon keresztiil. A Siemens Call
Center az év minden napjan (0-24 érdban) folyamatos elérhet8séget biztosit az ligyfelek szamdra.

4.6. Kapcsolattartas

Villalkozo részérdl

Szerviz neve és cime:
Siemens Healthcare Kft. 1143 Budapest, Gizella ut 51-57.

Igénybejelentéssel kapcsolatosan Siemens Healthineers Call Center:

e-mail: callcenter.hu@siemens-healthineers.com
tel.: 471-2391
fax: 471-2443

teamplay Fleet web alapu rendszer: https://fleet.siemens-healthineers.com/welcome

Logisztikai, és pénziigyi kérdésekben:
e-mail: ugyfelszolgalat.dl@siemens-healthineers.com

Megrendel6 részérdl:

M (iszaki kommunikdacid: Tolnai Zoltan
tel.: +3630621-5325
e-mail: zoltan.tolnai@gmail.com

SzerzGdéssel, ajanlattal, megrendeléssel, pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio:
Nagy Attila Csaba

tel.: +36 30 252-8741

e-mail: gazdig.kgkorhaz@gmail.com

elektronikus szamlakiildés:
e-mail: kgkorhaz@externet.hu

Hibabejelentés esetén a legfontosabb rogzitett adatok:

— berendezés megnevezése, valamint gyari szdma

— berendezés helye (osztdly, szoba)

— bejelentd neve, elérhetdsége

— feladat, hiba részleges, vagy teljes lizemkiesés okoz

— feladat leirdsa, hiba lehet§ legrészletesebb megadasdval
— a berendezéshez vald hozzaférés id6pontja
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4.7. A rendszer rendelkezésre alldsanak optimalizéldsa, valamint a mingség biztositdsa érdekeben
Vallalkozénak hozza kell férnie kiildnféle miszaki adatokhoz. Megrendel6 ezért ezennel
visszavonhatatlanul engedélyezi Vallalkozénak a nem személyes pl. késziilék tulajdonsagokat,
teljesitési paramétereket és egyéb tisztan technikai informdcidkat tartalmazé adatok sajat célu
felhasznalasat (pl. termék- és szolgaltatasfejlesztési célbdl) idbeli, helybeli vagy tartalombeli
korlatozas nélkil.

. Fizetési feltételek:

5.1. A jelen szerz8déshen foglalt szolgéltatasok elvégzéséért a Megrendel6 havonta az alabbi
vallalkozasi dijat koteles fizetni:

Berendezés Gyari szdm | Havi nett6 vallalkozasi dij
Multix Select DR 10105 490.000 Ft + AFA
mely a kiszallasi és széllaskoltségeket is tartalmazza

+1 % + AFA kozbeszerzési dij (a KM 5.3. pontjaban foglaltak szerint)

5.2. Véllalkozé az 5.1. pontban szerepl véllalkozasi dijat havonta, targyhét kovetS honap 15-ig
Megrendeld felé szamlazza. Megrendel§ kotelezi magat, hogy a szamla ellenértékét a szamla
kézhezvételétsl szamitott 60 napon beliil tutalja a Vallalkozé Unicredit Bank Hungary Zrt-nél
vezetett, 10918001-00000081-49630005 szamu bankszamlgjdra.

Amennyiben a szerz6dés kezdete, illetve vége nem az adott hénap elejére, illetve végére esik, ugy
Vallalkozé a tért hénapra es6 részt idGardnyosan szamlazza.

Ha az adott hdnapban karbantartds, vagy hibaelhdritds tortént, Ggy Vaéllalkoz6 a szdmldhoz csatolja,
vagy elektronikusan rendelkezésre bocséjtja a karbantartds, ill. a hibaelhdritds elvégzésérdl
kiadllitott, a Megrendeld altal aldirt munkalapot.

A vallalkozasi dij akkor szamit teljesitettnek, amikor azt a Vallalkozé szamlajan jovairtak.
Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé a Ptk.-ban rogzitett, mindenkor hatélyos mértéki késedelmi
kamatot szamithat fel.

5.3. A KM 5.3 pontjanak megfelel6en a KM 5.3.2 szerinti kdzbeszerzési dijat a Megrendel§ a
Vallalkozén keresztiil fizeti meg a Beszerzének. A Vdllalkozé a kdzbeszerzési dijat kdteles a jelen
szerz6dés teljesitése alapjan jaro ellenérték kiszamldzasaval egyidSben a Megrendel§ részére
kiallitott szdmlan kilon tételként szerepeltetni.

5.4. Az 5.1. pontban rogzitett véllalkozasi dij 2024.09.30-ig rogzitett.

5.5. Vallalkozo jogosult a szolgaltatds felfiiggesztésére, amennyiben Megrendel a vallalkozasi dij
megfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe esik. A felfiiggesztés megkezdése el6tt Vallalkozo
értesiti Megrendel6t a felfiiggesztés kezd@napjardl. A felfiiggesztés id6tartama alatt Vallalkozo
kizérolag el6refizetés esetén végzi el a halaszthatatlan hibajavitdsokat. A felfiiggesztésre
egyebekben a KM 5.2.6 pontja irdnyado.

. Uzembiztonsag:

6.1. Jelen szerzédés értelmében hibanak minésiil a berendezés éllapotdban bekdvetkezd minden
véltozas, amely a folyamatos rendeltetésszer(i izemeltetés barmely fazisat lehetetlenné teszi, vagy
veszélyhelyzetet teremt a péciensre vagy a kezel6re nézve.
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6.2. Uzemid8 (Tynax):
365 nap x 24 6ra = 8760 6ra

6.3. Uzemkiesés (T;):
Uzemkiesésnek mindsil az tizemidGnek azon egész 6rékat kitevé része a hibabejelentést6l
szamitva, amikor a jelen szerz8dés targyat képez6 készilék hiba miatt nem hasznalhato
rendeltetésszer(ien.

Nem min6sul lzemkiesésnek:

— szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, kezelési hiba, gondatlan, vagy
szandékos karokozas, vagy egyéb (kiildndsen: harmadik személyek, a megrendels
mulasztésa, tevékenysége, vis major), a Véllalkozé érdekkdrén kivill es6 esemeények,
egyéb kiilsé tényezék rahatasabél keletkezd hibak miatti lizemkiesés, valamint a javitasra
forditott id6,

— a berendezés miikédését befolydsold, azonban a szerz6dés targyat nem képez6 egyéb
kiegészité szamitastechnikai-, gépészeti-, technologiai-, épitészeti-, energetikai-,
munkavédelmi-, tlizvédelmi-, klima és egyéb itt nem felsorolt technikai eszkoz
meghibésodasabdl, illetve szamitdgépes virusokbdl fakado ledllds, illetve az ez altal a
berendezésben fellépett meghibasodas javitdsara forditott idg,

— a nem rendeltetésszer( hasznalatbél fakadd hibdk javitasara forditott idd,

— alaptalan bejelentés miatt kies6 lizemorak,

— akarbantartas, idGszakos fellilvizsgalat, update, upgrade, valamint egyéb hat6sagi elGiras
szerinti mérés elvégzésére forditott id6,

— az az id6tartam, amely alatt a késziilék részleges hibdja ellenére a diagnosztizalds tovabb
folytathatd,

— rendkivili szennyez&dés,

— a Megrendel6 késedelmének idStartama.

6.4. Uzembiztonsag:

o Ty =T
U=-22%__J«100%

Tmax

A Véllalkozé jelen szerz6désben meghatarozott véllalkozasi dijért berendezésenként éves 95%-0s
tizembiztonsagot szavatol.

Felek megallapodnak abban, hogy PACS rendszerek esetén: szerverhiba 100 %-os lizemkiesésnek
mindsil, mig egy munkaallomas lealldsa 20%-os stlyozdssal veendd figyelembe.

6.5. Kotbeér:

Amennyiben a Vallalkozé felréhaté okbdl a fenti 95%-os iizembiztonsagi mutaté nem teljestl, a
Megrendel6 minden tovabbi kiesett 1% UzemidSért az adott berendezésre vonatkozé, az 5.1
pontban szerepld nett6 vallalkozasi dij 2%-at jogosult k&tbérként kovetelni, a kotbér Osszege
azonban naptari évenként nem haladhatja meg a netté vallalkozasi dij 10%-at. A Megrendel6 a
kdtbérigényt a kotbér érvényesitésére okot ado esemény bekovetkezésekor folyo év december 31-
ét koévetd harom hdnapos eléviilési id§ alatt érvényesitheti.

. A szerz6dés idGtartama:

7.1. A jelen szerz8dés 2023.04.05-t61 2023.11.30-ig hatdrozott id6re jott létre.
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7.2. Rendkiviili felmondassal abban az esetben sziintetheté meg a szerz6dés, ha a masik fél jelen
szerz8désbdl ered valamely kotelezettségét silyosan megszegi, és azt irdsbeli felszélitas ellenére
annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil nem sziinteti meg.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilbnosen:

a.) a Megrendel6 gazdalkoddsdban, vagy szervezetében olyan viéltozasok kdvetkeznek be,
amelyek veszélyeztetik a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy a
Véllalkozéval szemben cs6d- vagy felszamolasi eljarast rendeltek el.

b.) Megrendel6 a havi vallalkozasi dijat nem fizeti ki, illetve a fizetés teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esik.

c.) Megrendel§ rendszeres, utélagosan rendezett fizetési késedelme, ha Megrendel az esedékes
vallalkozdsi dijjal ismételten késedelemben van a késedelem tartamétdl fliggetleniil.
Rendszeres fizetési késedelem barmely két (2) havi véllalkozasi dij megfizetésének késedelme
1 naptari éven beliil.

7.3. Gydrtoi alkatrész-utdnpotlas és gyartdi tamogatds megsziinése

Amennyiben Vdllalkozé kdzzéteszi, hogy a jov6ben mér nem biztosit szervizszolgéltatdst egy
berendezésre vagy alkatrészre, illetve bizonyos jellegli szervizszerz8déseket megsziintet akar az
alkatrész utanpdtlas megszlinése okdn, akar egyéb okbdl, Vallalkozd elézetes irasbeli értesitést
kovetSen jogosult vélasztdsa szerint (I) jelen szerz6dés felmondasara, vagy (ll) jelen szerz8dés
hatalya aldl kivonni az érintett berendezést, alkatrészt az éves vallalkozési dij megfeleld médositésa
mellett.

8. Egyéb rendelkezések:

8.1. A Megrendel§ a jelen szerz6dés alairasaval kijelenti, hogy a Vallalkozé a jelen szerz&dés
aldirasat megel6z6en a rendelkezésére bocsatotta vagy elérhet6vé tette a Vallalkozd szolgéltatés
nyljtdsdra vonatkozd altalanos szerzédési feltételeit (,Altaldnos Feltételek”, a tovéabbiakban:
»ASZF”), annak tartalmat a Megrendel§ egészében és részleteiben megismerte és az abban
foglaltakat jovahagyolag tudomasul vette és elfogadta, mint a jelen szerzédés részét képez6
szerz8dési feltételeket. A Vallalkozé téjékoztatja a Megrendel6t, a Megrendeld pedig tudomasul
veszi, hogy a mindenkor hatélyos ASZF a https://www.siemens-healthineers.com/hu/general-
terms alatt tekinthet6 meg. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen szerz8désben nem
szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései irdnyaddk.

8.2. A Villalkoz6 az éltala biztositott szolgéltatds teljesitése sordn kartéritési felel§sséggel tartozik
Megrendel6vel szemben a Megrendel6nek okozott karokért.

A jelen szerz8dés szerinti szolgaltatas teljesitése soran Vallalkozd el6tt ismert az a kdriilmény, hogy
Megrendel6 tevékenységének elldtasaban a szolgdltatds késedelmes és/vagy hibas teljesitése
sulyos fennakaddsokat és kdrokat okozhat, ezért vdllalja, hogy a szerz6dés teljesitése soran kells
gondossaggal jar el. Mentesiil Vallalkozé a felelGsségvallalas aldl, ha bizonyitja, hogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté mddon jart el.

Felek mentesiilnek a jelen szerz8désbdl eredd kotelezettségeik nem vagy részbeni teljesitésével
kapcsolatos felelGsségiik aldl, ha a nemteljesités vagy a részbeni nemteljesités vis maior esemény,
azaz el6re nem lathato, Felek altal elhdrithatatlan kilsé rendkiviili esemény miatt kévetkezett be
(pl. haboru, foldrengés, természeti csapds, jarvany, stb.). A vis maiorral érintett fél koteles a masik
felet a vis maior bekovetkezésérdl, illetve megszlinésérél haladéktalanul értesiteni.

A Villalkozo dltal szerz6désszegés cimén fizetendd kartérités Gsszege — figyelemmel a jelen
szerz8désben megallapitott, a Vallalkozd tevékenységéért fizetendd vdllalkozasi dij 6sszegére —
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nem haladhatja meg évenként a jelen szerz6désben rogzitett éves nett6 vallalkozasi dij 20%-4t.
Vallalkozé kizérja a felelSsséget a kdzvetett karokért, melyeket jelen szerz8dés megszegésével
okoz, kilondsen az elmaradt nyereséget, kamatveszteséget, adatvesztést, termeléskiesést,
elmaradt hasznot, stb. A kdrtérités jelen pont szerinti korlatozésa nem vonatkozik a szandékosan,
illetve az életben, testi épségben vagy egészségben okozott karokra.

8.3. A felek kitelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz8dés id6tartama alatt, tovdbba annak
megsziinését kovetGen idbeli korldtozds nélkil harmadik személlyel nem kozlik, nem hozzak
nyilvanossagra, nem reprodukaljak a szerz6dés teljesitése soran a tudomasdéra jutott, a feleknek a
jelen szerz6déshen foglalt jogviszonyaval 6sszefiigg, miszaki, jogi, uzleti informdciot, tényt,
adatot, dokumentumot — ide értve a know-how-t, kéltségekre, eljarasokra, tervekre,
adatrendszerekre vonatkozdé informdcidkat, szamitogépes programokat. Erre csak akkor
jogosultak, ha a kozléshez a masik fél el6zetesen irdsban hozzajarult. Kivételt képeznek az el6bbiek
alél azon informaciok, amelyek (1) kézismertek, vagy (I1) a fogadé fél, aki kapja, mar akkor —
titoktartasi kotelezettség nélkil — ismerte ezeket az informdcidkat, amikor megkapta, vagy (m
kbzzétételét vagy harmadik személynek torténé dtadasat jogszabdly vagy hatosagi hatarozat
kotelezbvé teszi.

8.4. Véllalkozd jogosult a jelen szerz8déshé| eredd kitelezettségeit a Megrendeld hozzajaruladsa
nélkiil harmadik személyre atruhdzni. Véllalkozé kételes az atruhdzast megel6z6en Megrendel6
részére irasbeli értesitést kuldeni.

8.5. A felek tényként rogzitik, hogy a szerz6désszerli teljesités feltétele, hogy a teljesitést ne
gatoljak kiilkereskedelmi jogi nemzeti vagy nemzetkdzi elSirdsok, tovabbd embargdk és/vagy
egyéb szankciok.

8.6. Jelen szerz8dés minden modositasa, ill. kiegészitése kizardlag irdsban érvényes.

8.7. Jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a preambulumban hivatkozott
KMO1EUGJ22 szému keretmegéllapodés, annak mellékletei —amely megéllapodas jelen szerz8dés
elvalaszthatatlan részét képezi —, valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk. A jelen szerz8dés
részét képezd dokumentumok kozotti esetleges eltérés, ellentmondas esetén a dokumentumok
kdzott az aldbbi prioritasi sorrend érvényesiil: (i) a jelen szerzédés, (i) a 8.1. pont szerinti ASZF, (iii)
a preambulumban hivatkozott KMO1EUGJ22 szdmU keretmegdllapodas (KM).

8.8. A Vallalkoz6 a KM 6.7 pontjara hivatkozva nyilatkozik, hogy a jelen szerz8dés teljesitésében az
alabbi alvallalkoz6t vonja be. A bevont alvéllalkozé nem all a Kbt. szerinti kizard okok hatdlya alatt.
A Vallalkozé a jelen szerzédés teljesitése alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivént alvallalkozdk el6zetesen bejelenteni.

Bevont alvéllalkozé adatai:

Neve: Sykes K6zép-Eurdpa Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci 0t 43. V. em.

Adoszama: 12537886-2-41

A szolgéltatasnak az a része, amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozé kézremiikédik:
call center Gizemeltetése.
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A szerz6dés széma: Y MOACE EUGIZ) [Coace2 24

o

VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrél a Kareagi Katai Gabor Korhaz, 5300 Karcag, Zoldfa u. 48., mint megrendeld,
(tovabbiakban Megrendeld),

masrészrél a Siemens Healthcare Kft., 1143 Budapest, Gizella it 51-57., mint vallalkozé (tovabbiakban
Villalkozd) kdzo6tt a mai napon az aldbbi feltételekkel.

PREAMBULUM

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsdg (réviden: KEF, a tovdbbiakban:
Beszerzd) éltal ,,Rontgen, ultrahang, sterilizal6 eszkdzok karbantartasa és javitasa szolgaltatasokra —
1. rész Rontgen eszkozok karbantartasa és javitasa” tdrgyban lefolytatott kdzbeszerzési eljards
eredményeképpen a Beszerzd és a Vallalkozé kozott KMO1EUGJ22 szamon keretmegdllapodds jott
létre (a tovabbiakban: ,KM”).

KM azonositészama: KMO1EUGJ22

KM alairasanak datuma: 2022.09.30.

KM id6beli hatdlya: 2022.09.30-2024.09.30
KM keretdsszege: 5.000.000.000 Ft + AFA

1. Aszerz6dés targya:
A jelen egyedi szerzGdés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat képez6 - Rontgen eszk6zok karbantartdsi és javitasi szolgdltatasainak
megvaldsitasara jott Iétre a KEF-portélon tortént megrendelés alapjan. A jelen szerz6dés alapjan
Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az alabb nevesitett szolgaltatasok ellatasat.

Megrendel6 telephelyén lizemeld, az aldbbiakban felsorolt berendezés karbantartdsa, hibajavitdsa
és alkatrészellatdsa:

Berendezés Gyari szam | Ellatasi szint Karbantartasok szama / év
Multix Select DR 10111 D gyarto altal elGirt gyakorisaggal

2. A szerzGdés célja:
A fenti berendezések folyamatos tizemképességének a biztositasa.

3. A Vallalkoz6 kotelessége:
3.1. Karbantartas:

3.1.1. A Vallalkozé a gyarto altal elGirt gyakorisaggal, szakszer(iséggel és terjedelemben elvégzi a
berendezések tervszerl megel6z6 karbantartasat a Megrendel6vel el6re egyeztetett id6pontban.
A tervszerl megel6z8 karbantartas id6tartama nem mindsiil (izemid6-kiesésnek.

3.1.2. Sugarvédelmi mérés:
A karbantartas, hibaelharitas soran iddszakos feliilvizsgdlatra kotelezett rontgenberendezések
olyan részei keriilnek megbontasra (rtg. c¢sé burkolat, blende, sugarvédelmi burkolatok, stb. -
melyek a karos sugdrzés paramétereit befolydsolhatjék, ezért a munka befejezése utan az Orszagos GA
Atomenergia Hivatal (tovabbiakban OAH) altal elGirt sugarvédelmi mérést el kell végfeﬁﬁi.
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Villalkozoé kijelenti, hogy feliilvizsgalati engedéllyel rendelkezik, igy ezen méréseket el tudja
végezni. A mérésrél késziilt jegyz6konyvet a Megrendeld koteles az OAH részére betekintésre, ill.
ellenérzésre bemutatni. A rendszeres kdros-sugdrzas méréssel bizonyithatd, hogy a fenti
beavatkozédsok utan a berendezés sugarvédelmi szempontbdl megfelel a hatdsagi elSirdsoknak.

3.1.3. Képmindség ellendrzés:

Villalkozo elvégzi a berendezésekre gyartoi elGirasok szerint az "Image Quality” méréseket, melyek
alapjan a kapott paraméterek ismeretében a Megrendel§ objektiv képet kap az altala hasznalt
berendezés képminGségérdl.

3.1.4. Kotelezé idGszakos feliilvizsgalat:

Villalkozd az El. Min. 4/2009 (I11.17.) szamu rendeletben elGirt gyakorisaggal, az el&irtaknak
megfelelen elvégzi a szerz6dés targyat képezd rontgen berendezésre vonatkozéan a kotelezd
idészakos feliilvizsgalatot és az ezzel jaré formanyomtatvanyokon jegyzékonyvet készit, melynek
egyik példanyat Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

3.1.5. A Vdllalkoz6 a jelen szerz6dés targyat képezd késziilékeket a rajuk vonatkozd gyari szerviz
elGirdsok szerint ellenérzi, mely soran érvényes kalibralasi jegyz6konyvvel rendelkezd mérég-,
ellendrzé és vizsgdld miiszereket hasznal.

3.1.6. A Vallalkozd mindségligyi rendszere az ISO 9001:2015 vagy azzal egyenértékl szabvany
szerint tanusitott.

3.1.7. A Véllalkozé karbantartds, update, upgrade illetve Eii. Min. 4/2009 (l1.17.) szamU rendelet
szerinti id6szakos feliilvizsgalat céljabol hétf6t6l csutortokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 6ra kdzott all a Megrendel rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 dras) Call Center
fogadja.

3.1.8. A Vallalkozo az dltala elvégzett karbantartdsrdl és hibaelharitasrél munkalapot allit ki, melyen
a Megrendeld alairasdval igazolja a munka elvégzését és a felhasznalt anyagokat, alkatrészeket.
Ezen Megrendel6 éltal aldirt munkalap mindsil teljesitésigazolasnak. A felek kdlcsondsen
elfogadjdk a munkalap digitalis formdban torténd elkészitését és aldirasat, tovabba Megrendel6nek
digitalis formaban térténd rendelkezésre bocsajtasat.

3.2. Hibaelharitas:

3.2.1. Jelen szerz6dés targyat képezd késziilék folyamatos lzemének mf(iszaki okbdl toérténd
fennakadasa esetén a Vallalkozé a hiba elharitasdt munkanapokon hiba bejelentés esetén a
rendelkezésre éllasi id6 figyelembe vételével, tavdiagnosztika segitségével 12 6ran beliil, helyszini
kiszallast igényl6 hibaelhdritas esetén 48 éran beliil megkezdi.

3.2.2. A tavfeliigyelet és a gyors beavatkozas lehetdségét Vallalkozo (a tavdiagnosztikdra alkalmas
berendezések esetén) Routeren keresztiil biztositja, amennyiben Megrendel6 biztositja 4.4. pont
szerint a kiilsé szerverek elérhet6ségét. Jelen szerzdés alapjan Megrendel6 nem szerez semmilyen
jogot a Vallalkozd altal hasznalt barmely szerviz szoftver vagy hardver felett.

3.2.3. Vdllalkozd hibajavitas céljabol hétf6tél csiitortdkig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 6ra kozott all a Megrendel6 rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 6rds) Call Center
fogadja.
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3.2.4. Felek rogzitik, hogy nem képezik a jelen szerz6dés tdrgyat az olyan karok, vagy hibak
kijavitasa, melyek szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, toréskar, kezelési hiba,
gondatlan, vagy szandékos karokozds, természetes elhasznalédds vagy egyéb, a Vallalkozo
érdekkorén kivil es6 események (igy kilonésen, de nem kizardlag: harmadik személyek, a
megrendel§ mulasztasa, tevékenysége, vis maior, a berendezések lzemeltetéséhez sziikséges
egyéb kiegészité gépészeti, szamitdstechnikai, technoldgiai, épitészeti, klimatechnikai, energetikai,
munkavédelmi, tlzvédelmi rendszer miikodésének fennakadasa vagy meghibasodasa,
szamitégépes virusok okozta meghibasodasok, Megrendeld vagy harmadik személy altal — akar a
szerz6dés hatdlyba lépését megel6z6en - végzett javitasi-, ill. karbantartasi kisérlet, illetve a
Vallalkozo el6zetes irasbeli hozzdjaruldsa nélkiil hasznalt nem Vallalkozo altal biztositott alkatrész,
berendezés vagy szoftver felhaszndlasa) kovetkeztében alltak el6. Ezen hibdk elharitasara a
Vallalkozé kiilon — a munkadijat és az alkatrészérat is magdban foglalé - ajanlatot ad a
Megrendel6nek.

3.3. Alkatrészellatas:

3.3.1. Amennyiben a hibds alkatrészek javithatdk, a Vallalkozé a helyszinen megjavitja azokat, és a
késziiléket lizemképesen dtadja a Megrendel6nek, ellenkezé esetben cseréjérél gondoskodik az
alabbiak szerint.

3.3.2 Amennyiben a hibds alkatrészek nem javithatdk, a Vallalkozd koteles jelen szerz6déshen
meghatdrozott dijazds ellenében valamennyi, szerz6dés targyat képezd berendezés esetében a
cserealkatrészeket —a 3.2.4. és 3.3.3. pontokban foglaltakat kivéve — beszerezni és azokat beépitve,
a késziiléket izemképesen dtadni a Megrendel&nek. A beépitett, j alkatrészek Megrendeld, a hibas
és javithatatlan alkatrészek a Vdllalkozé tulajdonaba keriilnek.

A veszélyes hulladéknak mindsiil6 cserealkatrészek (pl.: ionizal6é sugarzdssal rendelkeznek, vagy
bioldgiailag veszélyes) a Megrendel6 tulajdonaban maradnak, aki koteles a megsemmisitésiikrél
gondoskodni a veszélyes hulladékok kezelését szabdlyozd hatdlyos jogszabalyok maradéktalan
betartdsa mellett.

3.3.3. Jelen szerz6dés nem terjed ki az aldbbi anyagokra, ill. tartozékokra:
e Berendezésekben felhasznalt fogydanyagok
o Berendezésekben felhasznalt tartozékok

Tartozékok alatt a Felek minden olyan eszkozt értenek, amely a berendezésnek nem szerves része
(fizikailag a berendezéstél elkiilonithetd), a berendezésekhez a kezelGfellletiikrl oldhato
csatlakozékon keresztiil kapcsolédd, gyarilag kialakitott egyéb kapcsolddasi feliileteken a
berendezésekhez rendelhetf, vagy azok 0Osszekapcsoldsdra hivatott eszkozoket, melyek a
berendezés rendeltetésszerli haszndlatdhoz sziikségesek, valamint jellegiiknél fogva jobb,
biztonsagosabb felhasznalast tesznek lehet6vé, ill. ahhoz hozzajarulnak.

A Felek fogyéanyagoknak tekintik a berendezések m(ikodéséhez sziikséges olyan anyagokat, melyet
az adott berendezés gyartdi fogyéanyagnak mindsitenek, tovdbba azokat a segédanyagokat,
tartozékokat, esetleges alkatrészeket, melyek vdarhatd élettartama a berendezés élettartamaval
nem Osszemérhetd, vagy a mindségi és mennyiségi paramétereit el6re meghatarozhatdan révid
ideig tartjdk meg, ill. a gyarték dltal javasolt id6kdzonként a betoltott funkcidk miatt cserére
szorulnak.

A fenti anyagokra, fogydanyagokra, ill. tartozékokra a Vallalkozé minden esetben — széllitasi

hataridét, drat, fizetési feltételeket is tartalmazoé - irdsbeli ajanlatot ad Megrendel6nek. Az ajanlat
elfogaddsardl, ill. elutasitdsarél a Megrendeld koteles a Vallalkozé irasban értesiteni. Az ajanlat
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elfogaddsat kovetSen a Vallalkozo a megrendelt anyagokat ill. tartozékokat beszerzi és azokat
beépitve, a késziiléket Gizemképesen dtadja a Megrendel6nek.

3.3.4. A szerz6dés alkatrészellatasi kotelezettség kiterjed a kovetkezd alkatrészekre is:

- arontgencsé és detektor cseréje

3.4. Mddositasok a berendezésen:

A gyarto altal kidolgozott biztonsagtechnikai és lizembiztonsdgi médositasokat Vallalkozo jelen
szerz6dés alapjan végrehajtja a berendezésen.

Viéllalkozé rendelkezésre bocsatja a gyarto altal kifejlesztett SW update-csomagokat, mely a
berendezés gydrto altal biztositott mindenkori szinten tartasat garantélja, kivéve ha a SW update-
hez HW csere sziikséges

A SW frissitése folyamatosan torténik, mely minden esetben funkcidbdviilés nélkiili legfrissebb
verziot jelent.

Az ajanlott, szolgaltatasbdvitéssel jaré modositasokrdl, Uj vizsgalati rutinnak, illetve eljardsoknak
szamitd SW és HW maddositdsokrdl Vallalkozd Megrendel&t mindenkor irdsban, drajanlat keretében
tajékoztatja. Ezeket az ajanlott mddositdsokat Vallalkozd kizarélag a Megrendel6 egyedi
megrendelésére és kilon dijazdsért végzi.

4. Megrendel6 kotelezettségei:

4.1. A tervszer(i megel6z6 karbantartds, id@szakos felllvizsgalat, update, upgrade, ill. a
hibaelhdritas elvégezhet6sége érdekében Megrendel6 el6re egyeztetett id6pontban és
id6tartamra biztositja Vallalkozé6 munkavégzésének feltételeit (igy kiilonésen, de nem kizdrdlag a
késziilékhez valé hozzéférés, szabad munkatér, energiaellatist a Megrendel§ koltségén).
Megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy a helyszinen Iévé sugarvédelmi eszkdzoket (pl.: 6lomkotény) a
Vallalkozé munkatarsai tevékenységiik soran egyéni sugarvédelem céljabél igénybe vegyék.
Véllalkozé a berendezést vért6l és egyéb — a beteges vizsgdlatok soran keletkezé -
szennyezGdésektSl megtisztitott, fertGtlenitett allapotban veszi &t Megrendel6t6l.

4.2. Megrendeld koteles a Vallalkozét minden olyan, jelen szerz6dés targyat képezd késziilékre
illetve annak m(ikodésére vonatkozd relevdns tényrél, korilményrdl tdjékoztatni, amely a
rendszeres karbantartds, a hibaelhdritas elvégzését, ill. a késziilék miliszaki allapotat
befolyasolhatja. Megrendeld koteles a karbantartasi munkdlatok elvégzése soran, sziikség esetén
adatszolgaltatassal is egytittm(ikddni a Vallalkozdval. Ezen kotelezettségek elmulasztdsabél eredd
kart a Megrendeld koteles viselni.

4.3. Amennyiben Megrendel6 nem bocsatja az el6re megbeszélt id6pontban Vallalkozd
rendelkezésére a berendezést, vagy nem biztositja a tervszerli karbantartdshoz, illetve
hibaelharitashoz sziikséges id6t, ugy Vallalkozoé a késedelem, ill. a kiesd id6 tartamdra a mindenkori
oradijanak megfelel6 6sszegre jogosult. A Vallalkozd nem vallal felel6sséget mindazon karokért,
amelyek annak kovetkeztésben Iéptek fel, hogy a Megrendeld a tervszerli megel6z6 karbantartdst,
illetve hibaelharitast megakaddlyozta vagy gatolta.

4.4. Tavdiagnosztikai, illetve tavfeligyelet (SRS - Smart Remote Service) céljabdl Vallalkozd
szilkséges routert biztositja, amennyiben erre alkalmas kapcsolat nem all rendelkezésre.
Megrendeld kbtelezettsége ezen router fizikai, és IT hal6zatban torténd elhelyezésének biztositasa.
IT hdlézatban a router kiilsé laba az internet felé néz (ezen keresztiil biztosit védett kapcsolatot a
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gyarto szerverével), mig bels§ laba azon halézati szegmens felé néz, melyre a szolgdltatasban
érintett berendezés(ek) talalhato(k).

A Me

grendel6 tudomdsul veszi, hogy tavdiagnosztikai, illetve tavfeliigyeleti szolgaltatast a

Villalkozé csak abban az esetben tud nyujtani, amennyiben a MegrendelSvel aldirt adatvédelmi és
adatfeldolgozasi (GDPR), valamint tdvdiagnosztikai (SRS) keretmegallapodasok vannak érvényben.
Ezek meglétért kdlcsondsen felelés mind a Megrendeld, mind a Vallalkozé.

4.5. H

ibabejelentés mddja: meghibdsodas esetén a felhasznald bejelentést tesz (e-mailen, faxon,

telefonon Siemens Call Center felé, vagy webes teamplay Fleet portdlon keresztiil. A Siemens Call
Center az év minden napjan (0-24 6rdban) folyamatos elérhet6séget biztosit az tigyfelek szamara.

4.6. Kapcsolattartas

= Vallalkoz6 részérdl

Szerviz neve és cime:
Siemens Healthcare Kft. 1143 Budapest, Gizella Gt 51-57.

Igénybejelentéssel kapcsolatosan Siemens Healthineers Call Center:

e-mail: callcenter.hu@siemens-healthineers.com
tel.: 471-2391
fax: 471-2443

teamplay Fleet web alapu rendszer: https://fleet.siemens-healthineers.com/welcome

Logisztikai, és pénziigyi kérdésekben:
e-mail: ugyfelszolgalat.dl@siemens-healthineers.com

= MegrendelS részérél:

Mszaki kommunikacio: Tolnai Zoltan
tel.: +36 30621-5325
e-mail: zoltan.tolnai@gmail.com

Szerz8déssel, ajanlattal, megrendeléssel, pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacié:
Nagy Attila Csaba

tel.: +36 30 252-8741

e-mail: gazdig.kgkorhaz@gmail.com

elektronikus szamlakiildés:
e-mail: kgkorhaz@externet.hu

Hibabejelentés esetén a legfontosabb rogzitett adatok:

berendezés megnevezése, valamint gyari szama
berendezés helye (osztaly, szoba)

bejelentd neve, elérhetdsége

feladat, hiba részleges, vagy teljes lizemkiesés okoz
feladat leirdsa, hiba lehetd legrészletesebb megadasaval
a berendezéshez val6 hozzaférés idpontja
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4.7. A rendszer rendelkezésre alldsanak optimalizalasa, valamint a mingség biztositasa érdekében
Vallalkozénak hozza kell férnie kiildnféle miszaki adatokhoz. Megrendel§ ezért ezennel
visszavonhatatlanul engedélyezi Vallalkozdnak a nem személyes pl. késziilék tulajdonsdgokat,
teljesitési paramétereket és egyéb tisztan technikai informacidkat tartalmazé adatok sajat célu
felhasznaldsat (pl. termék- és szolgdltatasfejlesztési célbol) idébeli, helybeli vagy tartalombeli
korlatozas nélkdl.

. Fizetési feltételek:

5.1. A jelen szerz8déshen foglalt szolgéltatasok elvégzéséért a Megrendel6 havonta az aldbbi
véllalkozasi dijat koteles fizetni:

Berendezés Gyari szam | Havi nett6 vallalkozasi dij
Multix Select DR 10111 490.000 Ft + AFA
mely a kiszalldsi és szallaskdltségeket is tartalmazza

+ 1 % + AFA kdzbeszerzési dij (a KM 5.3. pontjaban foglaltak szerint)

5.2. Vallalkozé az 5.1. pontban szerepl6 vallalkozasi dijat havonta, térgyhdt kévet6 honap 15-ig
Megrendels felé szamldzza. Megrendel6 kotelezi magdt, hogy a szémla ellenértékét a szamla
kézhezvételétdl szamitott 60 napon beliil atutalja a Vallalkozé Unicredit Bank Hungary Zrt-nél
vezetett, 10918001-00000081-49630005 szamu bankszamldjara.

Amennyiben a szerz6dés kezdete, illetve vége nem az adott hénap elejére, illetve végére esik, Ugy
Vallalkozé a tort hdnapra esé részt idGardnyosan szdmldzza.

Ha az adott honapban karbantartds, vagy hibaelharitds tortént, Ggy Véllalkozé a szdmlahoz csatolja,
vagy elektronikusan rendelkezésre bocsdjtja a karbantartds, ill. a hibaelharitds elvégzésérdl
kiallitott, a Megrendel6 altal alairt munkalapot.

A véllalkozési dij akkor szamit teljesitettnek, amikor azt a Vallalkozé szdmldjan jovairtak.
Késedelmes fizetés esetén Vallalkozo a Ptk.-ban rogzitett, mindenkor hatdlyos mértékd késedelmi
kamatot szamithat fel.

5.3. A KM 5.3 pontjdnak megfeleléen a KM 5.3.2 szerinti kdzbeszerzési dijat a Megrendel6 a
Vallalkozdn keresztiil fizeti meg a Beszerz6nek. A Vallalkozé a kozbeszerzési dijat koteles a jelen
szerz6dés teljesitése alapjan jard ellenérték kiszdmlazasaval egyid6ben a Megrendel§ részére
kidllitott szamlan kilon tételként szerepeltetni.

5.4. Az 5.1. pontban rogzitett vallalkozasi dij 2024.09.30-ig rogzitett.

5.5. Véllalkozd jogosult a szolgaltatds felfliggesztésére, amennyiben Megrendel§ a vallalkozési dij
megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik. A felfiiggesztés megkezdése el6tt Vallalkozd
értesiti Megrendel6t a felfiiggesztés kezd&napjardl. A felfiiggesztés id6tartama alatt Villalkozd
kizarélag el6refizetés esetén végzi el a halaszthatatlan hibajavitdsokat. A felfliggesztésre
egyebekben a KM 5.2.6 pontja irdnyado.

. Uzembiztonsag:

6.1. Jelen szerz8dés értelmében hibanak mindsiil a berendezés allapotaban bekdvetkez6 minden
valtozés, amely a folyamatos rendeltetésszer(i lizemeltetés barmely fazisat lehetetlenné teszi, vagy
veszélyhelyzetet teremt a paciensre vagy a kezel6re nézve.
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6.2. Uzemid6 (Trnax):
365 nap x 24 6ra = 8760 6ra

6.3. Uzemkiesés (Tj):
Uzemkiesésnek mindsiil az lizemidének azon egész oOrakat kitevs része a hibabejelentéstdl
szamitva, amikor a jelen szerzédés térgyat képez6 késziilék hiba miatt nem hasznélhatd
rendeltetésszerden.

Nem mingsiil izemkiesésnek:

— szakszer(itlen kezelés, nem rendeltetésszer(i hasznalat, kezelési hiba, gondatlan, vagy
szandékos karokozds, vagy egyéb (kiilonosen: harmadik személyek, a megrendeld
mulasztdsa, tevékenysége, vis major), a Vallalkozé érdekkérén kivil es6 események,
egyéb kiilsé tényez6k rahatasabdl keletkezd hibak miatti tizemkiesés, valamint a javitasra
forditott id6,

— a berendezés miikddését befolydsold, azonban a szerz6dés targyat nem képezd egyéb
kiegészit§ szamitastechnikai-, gépészeti-, technoldgiai-, épitészeti-, energetikai-,
munkavédelmi-, tlizvédelmi-, klima és egyéb itt nem felsorolt technikai eszkdz
meghibasodasabdl, illetve szamitégépes virusokbdl fakadé ledllds, illetve az ez altal a
berendezésben fellépett meghibdsodas javitasdra forditott id6,

— anem rendeltetésszer( hasznalatbdl fakadd hibak javitdsara forditott idg,

— alaptalan bejelentés miatt kiesé tizemorak,

— akarbantartds, idGszakos feliilvizsgélat, update, upgrade, valamint egyéb hatdsagi elGiras
szerinti mérés elvégzésére forditott id6,

— az az id6tartam, amely alatt a késziilék részleges hibdja ellenére a diagnosztizalds tovabb
folytathatd,

— rendkiviili szennyezGdés,

— a Megrendel6 késedelmének id6tartama.

6.4. Uzembiztonség:

I -
U="2  J«100%

max

A Villalkoz6 jelen szerz6désben meghatarozott véllalkozasi dijért berendezésenként éves 95%-0s
lizembiztonsagot szavatol.

Felek megallapodnak abban, hogy PACS rendszerek esetén: szerverhiba 100 %-os lizemkiesésnek
mindsiil, mig egy munkaallomas ledlldsa 20%-os sulyozassal veend6 figyelembe.

6.5. Kotbér:

Amennyiben a Vallalkozé felréhaté okbdl a fenti 95%-os lizembiztonsagi mutaté nem teljesiil, a
Megrendel6 minden tovabbi kiesett 1% lzemidGért az adott berendezésre vonatkozd, az 5.1
pontban szerepl6 nettd vallalkozasi dij 2%-at jogosult kdtbérként kovetelni, a kdtbér dsszege
azonban naptari évenként nem haladhatja meg a nettd vallalkozasi dij 10%-at. A Megrendel6 a
kotbérigényt a kotbér érvényesitésére okot adé esemény bekovetkezésekor folyd év december 31-
ét kévetd harom honapos eléviilési id6 alatt érvényesitheti.

. A szerzddés id6tartama:

7.1. A jelen szerz8dés 2023.04.05-t61 2023.11.30-ig hatdrozott id6re jott létre.
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7.2. Rendkiviili felmondassal abban az esetben sziintethet6 meg a szerz6dés, ha a masik fél jelen
szerz6désbdl eredS valamely kotelezettségét silyosan megszegi, és azt irasbeli felszdlitas ellenére
annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem sziinteti meg.

Sulyos szerz8désszegésnek mingsil kiillondsen:

a.) a Megrendel6 gazdalkodasaban, vagy szervezetében olyan véltozasok kdvetkeznek be,
amelyek veszélyeztetik a jelen Szerzédésben foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy a
Vdllalkozéval szemben csd- vagy felszamolasi eljarast rendeltek el.

b.) Megrendel6 a havi véllalkozasi dijat nem fizeti ki, illetve a fizetés teljesitésével 30 napot
meghaladd késedelembe esik.

c.) Megrendel6 rendszeres, utélagosan rendezett fizetési késedelme, ha Megrendeld az esedékes
vallalkozasi dijjal ismételten késedelemben van a késedelem tartaméatdl fiiggetlenil.
Rendszeres fizetési késedelem barmely két (2) havi vallalkozasi dij megfizetésének késedelme
1 naptari éven beliil.

7.3. Gyartdi alkatrész-utdnpotlds és gyartdi tdmogatds megsziinése

Amennyiben Vallalkozé kozzéteszi, hogy a jov6ben mdar nem biztosit szervizszolgéltatast egy
berendezésre vagy alkatrészre, illetve bizonyos jellegli szervizszerz6déseket megsziintet akér az
alkatrész utanpdtlas megszlinése okdn, akar egyéb okbdl, Vdllalkozd elzetes irdsbeli értesitést
kovetSen jogosult valasztasa szerint (1) jelen szerz6dés felmondasara, vagy (ll) jelen szerz6dés
hatdlya aldl kivonni az érintett berendezést, alkatrészt az éves vallalkozasi dij megfelel6 médositdsa
mellett.

8. Egyéb rendelkezések:

8.1. A Megrendel§ a jelen szerz68dés alairasaval kijelenti, hogy a Vallalkozé a jelen szerz6dés
alairasat megel6z8en a rendelkezésére bocsatotta vagy elérhet6vé tette a Vallalkozé szolgéltatds
nyujtasara vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeit (,Altaldnos Feltételek”, a tovébbiakban:
»ASZF”), annak tartalmat a Megrendel§ egészében és részleteiben megismerte és az abban
foglaltakat jovdhagyolag tudomasul vette és elfogadta, mint a jelen szerzédés részét képezd
szerz8dési feltételeket. A Vdllalkozd tajékoztatja a Megrendel6t, a Megrendeld pedig tudomésul
veszi, hogy a mindenkor hatélyos ASZF a https://www.siemens-healthineers.com/hu/general-
terms alatt tekinthetd meg. A Felek kifejezetten megdllapodnak, hogy a jelen szerz6désben nem
szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései irdnyadok.

8.2. A Vallalkoz6 az dltala biztositott szolgaltatas teljesitése soran kartéritési felelésséggel tartozik
Megrendel6vel szemben a Megrendel&nek okozott karokért.

A jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése soran Vdllalkozd el6tt ismert az a kériilmény, hogy
MegrendelS tevékenységének elldtdsaban a szolgaltatas késedelmes és/vagy hibas teljesitése
sulyos fennakadasokat és karokat okozhat, ezért vallalja, hogy a szerz6dés teljesitése soran kell§
gondossaggal jar el. Mentesiil Vallalkozé a felelGsségvallalas aldl, ha bizonyitja, hogy az adott
helyzetben altaldban elvarhaté médon jart el.

Felek mentesiilnek a jelen szerz6désbél eredd kotelezettségeik nem vagy részbeni teljesitésével
kapcsolatos felelGsségiik aldl, ha a nemteljesités vagy a részbeni nemteljesités vis maior esemény,
azaz el6re nem lathato, Felek altal elharithatatlan kiils6 rendkiviili esemény miatt kévetkezett be
(pl. haboru, foldrengés, természeti csapds, jarvany, stb.). A vis maiorral érintett fél koteles a masik
felet a vis maior bekdvetkezésérdl, illetve megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni.

A Villalkozé altal szerz6désszegés cimén fizetend6 kartérités Gsszege — figyelemmel a jelen
szerz6désben megallapitott, a Vallalkozé tevékenységéért fizetend§ vallalkozési dij 6sszegére —
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nem haladhatja meg évenként a jelen szerz6désben rogzitett éves nettd vallalkozési dij 20%-at.
Vallalkozd kizédrja a felel6sséget a kozvetett karokért, melyeket jelen szerz8dés megszegésével
okoz, kiildndsen az elmaradt nyereséget, kamatveszteséget, adatvesztést, termeléskiesést,
elmaradt hasznot, stb. A kdrtérités jelen pont szerinti korldtozasa nem vonatkozik a szandékosan,
illetve az életben, testi épségben vagy egészségben okozott karokra.

8.3. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz6dés id6tartama alatt, tovdbbd annak
megsz(inését kovetden idébeli korlatozds nélkil harmadik személlyel nem kozlik, nem hozzdk
nyilvanossagra, nem reprodukaljak a szerz6dés teljesitése soran a tudomadsdra jutott, a feleknek a
jelen szerz8désben foglalt jogviszonyaval Osszefiiggd, m(szaki, jogi, lzleti informdaciét, tényt,
adatot, dokumentumot - ide értve a know-how-t, kdltségekre, eljdrasokra, tervekre,
adatrendszerekre vonatkozé informdciokat, szamitégépes programokat. Erre csak akkor
jogosultak, ha a kdzléshez a masik fél el6zetesen irdsban hozzajérult. Kivételt képeznek az elébbiek
alél azon informacidk, amelyek (1) kdzismertek, vagy (Il) a fogadd fél, aki kapja, mar akkor —
titoktartasi kotelezettség nélkiil — ismerte ezeket az informacidkat, amikor megkapta, vagy (Il)
kozzétételét vagy harmadik személynek torténd ataddsédt jogszabaly vagy hatdsagi hatarozat
kotelezbvé teszi.

8.4. Villalkozo jogosult a jelen szerz6déshdl eredd kotelezettségeit a Megrendel6 hozzdjaruldsa
nélkll harmadik személyre atruhdzni. Vallalkozd koteles az dtruhazast megel6z6en Megrendeld
részére irasbeli értesitést kildeni.

8.5. A felek tényként rogzitik, hogy a szerz6désszer( teljesités feltétele, hogy a teljesitést ne
gatoljék kiilkereskedelmi jogi nemzeti vagy nemzetkozi el8irdsok, tovabba embargék és/vagy
egyéb szankciok.

8.6. Jelen szerz6dés minden maédositdsa, ill. kiegészitése kizardlag irdsban érvényes.

8.7. lJelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a preambulumban hivatkozott
KMO1EUGJ22 szdmu keretmegdllapodds, annak mellékletei —amely megéllapodds jelen szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezi —, valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyaddk. A jelen szerz8dés
részét képez6 dokumentumok kozotti esetleges eltérés, ellentmondds esetén a dokumentumok
kdzott az alabbi prioritasi sorrend érvényesiil: (i) a jelen szerzédés, (i) a 8.1. pont szerinti ASZF, (iii)
a preambulumban hivatkozott KMO1EUGJ22 szamu keretmegallapodas (KM).

8.8. A Vallalkozé a KM 6.7 pontjdra hivatkozva nyilatkozik, hogy a jelen szerz8dés teljesitésében az
alabbi alvallalkozdt vonja be. A bevont alvallalkozé nem all a Kbt. szerinti kizéré okok hatalya alatt.
A Vallalkozé a jelen szerz6dés teljesitése alatt koteles a Megrendelének minden tovabbi, a
teljesitésbe bevonni kivént alvallalkozok elGzetesen bejelenteni.

Bevont alvallalkozé adatai:

Neve: Sykes K6zép-Eurdpa Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 43. V. em.

Addszama: 12537886-2-41

A szolgéltatasnak az a része, amelynek teljesitésében a megjelélt alvallalkozé kdzrem(ikodik:
call center lizemeltetése.
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Budapest, 2023.04.05
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A szerz6dés szama: { HOLOGEUGT L2 /CC002 25

VALLALKOZASI SZERZGDES

amely [étrejétt egyrészrél 3 Karcagi Katai Gabor Kérhaz, 5300 Karcag, Zéldfa u. 48., mint

megrendeld, (tovébbiakban Megrendels),

masrészrél a Siemens Healthcare Kft.,, 1143 Budapest, Gizella Ut 51-57., mint véllalkozé
(tovédbbiakban Vallalkozé) kéz6tt a mai napon az alabbi feltételekkel.

PREAMBULUM

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ell4tasi Féigazgat6sag (réviden: KEF, a tovabbiakban:
Beszerz6) altal ,Réntgen, ultrahang, sterilizdlé eszkézék karbantartasa és javitasa szolgéltatasokra
= 1. rész Rontgen eszkoz6k karbantartisa és javitdsa” targyban lefolytatott kdzbeszerzési eljarés
eredményeképpen a Beszerz§ és a Véllalkozé kézott KMO1EUG)22 szdmon keretmegallapodas jott
létre (a tovabbiakban: ~KM”).

KM azonositészama: KMO1EUGJ22

KM aldirdsanak datuma: 2022.09.30.

KM id&beli hatalya: 2022.09.30-2024.09.30
KM keretdsszege: 5.000.000.000 Ft + AFA

1. A szerz4dés térgya:
A jelen egyedi szerzédés a keretmegéllapoddsos eljdrds 2. része eredményeképpen, a
Megrendel6 - a hivatkozott KM tdrgydt képezd - Rontgen eszkdzék karbantartasi és javitasi
szolgdltatasainak megvaldsitasara jott létre a KEF-portélon tortént megrendelés alapjén. A jelen
szerz6dés alapjan Megrendel megrendeli, a Vallalkozé pedig elvdllalia az aldbb nevesitett
szolgdltatdsok ellatasat.

Megrendel§ telephelyén Uzemel6, az aldbbiakban felsorolt berendezés karbantartésa,
hibajavitdsa és alkatrészellatasa:

LBerendezés I Gyari ’ Ellatasi I Karbantartasok szama / év 7
szam szint
Bobnett Mira l 1535 I B ’ gyarto altal el8irt I
gyakorisaggal

2. AszerzGdés célja:
A fenti berendezések folyamatos tizemképességének a biztositasa.

3. A Villalkozo kételessége:
3.1. Karbantartas:

3.1.1. A Vallalkozé a gyarté &ltal elgirt gyakorisaggal, szakszer(séggel és terjedelemben elvégzi a

27 g

berendezések tervszer( megel6z6 karbantartdsat a Megrendel6vel elére egyeztetett id6pontban._//"f—,$
A tervszer(i megel6z6 karbantartas idétartama nem mindsul Uzemidé-kiesésnek. o "

/
/

3.1.2. Sugdrvédelmi mérés: oy

1710



A karbantartas, hibaelharitds soran idgszakos fellilvizsgdlatra kotelezett réntgenberendezések
olyan részei keriilnek megbontésra (rtg. cs6 burkolat, blende, sugarvédelmi burkolatok, stb.),
melyek a kdros sugdrzas paramétereit befolydsolhatjak, ezért a munka befejezése utdn az
Orszdgos Atomenergia Hivatal (tovabbiakban OAH) éltal el8irt sugarvédelmi mérést el kell
végezni. Vallalkozé kijelenti, hogy fellilvizsgélati engedéllyel rendelkezik, igy ezen méréseket el
tudja végezni. A mérésrgl késziilt jegyz6konyvet a Megrendels kételes az OAH részére
betekintésre, ill. ellendrzésre bemutatni. A rendszeres kdros-sugdrzas méréssel bizonyithaté, hogy
a fenti beavatkozdsok utdn a berendezés sugarvédelmi szempontbél megfelel a hatdsagi
el6irasoknak.

3.1.3. Képmindség ellenbrzés:

Villalkoz6 elvégzi a berendezésekre gyartdi elbirasok szerint az "Image Quality” méréseket,
melyek alapjdn a kapott paraméterek ismeretében a Megrendel6 objektiv képet kap az 4ltala
hasznélt berendezés képmindségérél.

3.1.4. Kételezé id@szakos feliilvizsgalat:

Villalkoz6 az Ei. Min. 4/2009 (I.17.) szdm0 rendeletben el&irt gyakorisdggal, az elGirtaknak
megfelelSen elvégzi a szerz6dés targyat képez6 réntgen berendezésre vonatkozdan a kételezé
idészakos feliilvizsgalatot és az ezzel jaré formanyomtatvanyokon jegyzékonyvet készit, melynek
egyik példanyat Megrendels rendelkezésére bocsatja.

3.1.5. A Villalkozé a jelen szerzédés targydt képezé készilékeket a rajuk vonatkozé gyari szerviz
elSirdsok szerint ellenérzi, mely soran érvényes kalibrélasi jegyz8kényvvel rendelkez§ méré-,
ellenérz6 és vizsgald miszereket hasznl.

3.1.6. A Vallalkozé mindségiigyi rendszere az I1SO 9001:2015 vagy azzal egyenértékli szabvény
szerint tanusitott.

3.1.7. A Véllalkozd karbantartas, update, upgrade illetve Eii. Min. 4/2009 (11.17.) szamu rendelet
szerinti idGszakos felulvizsgélat céljdbol hétfétsl cstitértokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00
és 14.30 6ra kozétt &ll a Megrendel6 rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 oras) Call

Center fogadja.

3.1.8. A Villalkozé az 3ltala elvégzett karbantartasrdl és hibaelharitasrél munkalapot &llit ki,
melyen a Megrendel$ alairasaval igazolja a munka elvégzését és a felhasznalt anyagokat,
alkatrészeket. Ezen Megrendel altal aldirt munkalap mindsiil teljesitésigazolasnak. A felek
kélcsondsen elfogadjak a munkalap digitalis forméaban torténd elkészitését és aldirasat, tovabba
Megrendel6nek digitdlis formaban térténé rendelkezésre bocsajtasat,

3.2. Hibaelharitas:

3.2.1. Jelen szerz6dés targyat képezd késziilék folyamatos {izemének miiszaki okbd! térténd
fennakaddsa esetén a Villalkozé a hiba elhdritisat munkanapokon hiba bejelentés esetén a
rendelkezésre allsi id6 figyelembe vételével, tdvdiagnosztika segitségével 12 6ran beliil, helyszini
kiszalldst igényl6 hibaelharitds esetén 48 6rén belil megkezdi.

3.2.2. A tévfeliigyelet és a gyors beavatkozds lehetdségét Vallalkozo (a tavdiagnosztikara alkalmas
berendezések esetén) Routeren keresztiil biztositja, amennyiben Megrendelé biztositja 4.4. pont
szerint a kiilsé szerverek elérhetségét. Jelen szerzédés alapjan Megrendel6 nem szerez
semmilyen jogot a Véllalkozé altal hasznalt barmely szerviz szoftver vagy hardver felett.
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3.2.3. Vallalkozé hibajavitas céljabdl hétfstsl csutortdkig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 ora kézott &ll a Megrendeld rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 6ras) Call
Center fogadja.

3.2.4. Felek rogzitik, hogy nem képezik a jelen szerz&dés targyat az olyan kdrok, vagy hibdk
kijavitdsa, melyek szakszertitlen kezelés, nem rendeltetésszer( hasznalat, toréskar, kezelési hiba,
gondatlan, vagy szdndékos karokozds, természetes elhaszndlodds vagy egyéb, a Vallalkozd
érdekkorén kivil esé események (igy kulénésen, de nem kizdrdlag: harmadik személyek, a
megrendel8 mulasztdsa, tevékenysége, vis maior, a berendezések Uzemeltetéséhez szlikséges
egyéb kiegészit§ gépészeti, szamitastechnikai, technoldgiai, épitészeti, klimatechnikai, energetikai,
munkavédelmi, tlizvédelmi rendszer miikddésének fennakaddsa vagy meghibdsodasa,
szamitégépes virusok okozta meghibédsodasok, Megrendels vagy harmadik személy altal — akar a
szerz8dés hatalyba lépését megel6zéen - végzett javitasi-, ill. karbantartdsi kisérlet, illetve a
Vallalkozé el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa nélkiil hasznélt nem Vallalkozé dltal biztositott alkatrész,
berendezés vagy szoftver felhaszndldsa) kévetkeztében 3lltak el6. Ezen hibsk elhéritdsdra a
Vallalkozé killsn - a munkadijat és az alkatrészdrat is magdban foglalé - ajanlatot ad a
Megrendelének.

3.3. Alkatrészellatas:

Amennyiben a hibéds alkatrészek javithatdk, a Vallalkozé a helyszinen megjavitja azokat, és a
késziléket lzemképesen atadja a Megrendelének. Amennyiben a hibas alkatrészek nem
javithatdk, a Véllalkozé széllitési hatarid6t, arat, fizetési feltételeket is tartalmazo irdsbeli ajanlatot
ad Megrendel6nek. Az ajanlat elfogaddsardl, ill. elutasitasarél a Megrendel§ a Vallalkozét irdsban
értesiti. Az ajanlat elfogadasat kévetSen a Villalkozé a megrendelt anyagokat ill. tartozékokat
beszerzi és azokat beépitve, a késziiléket Uzemképesen dtadja a Megrendelének.

3.4. Médositasok a berendezésen:

A gyartd altal kidolgozott biztonsigtechnikai és Uzembiztonsagi maédositasokat Vallalkozd jelen
szerz8dés alapjan végrehajtja a berendezésen.

Vallalkozd rendelkezésre bocsatja a gyarté altal kifejlesztett SW update-csomagokat, mely a
berendezés gyarté éltal biztositott mindenkori szinten tartasdt garantilja, kivéve ha a SW update-
hez HW csere sziikséges

A SW frissitése folyamatosan torténik, mely minden esetben funkciébéviilés nélkiili legfrissebb
verziét jelent.

Az ajanlott, szolgdltatashévitéssel jars mddositdsokrdl, dj vizsgalati rutinnak, illetve eljdrasoknak
szdmité SW és HW mddositisokrél Vallalkozd MegrendelSt mindenkor irdsban, &rajanlat
keretében tajékoztatja. Ezeket az ajénlott mdédositdsokat Vallalkozé kizérélag a Megrendelé
egyedi megrendelésére és kiilon dijazasért végzi,

4. Megrendel6 kételezettségei:

4.1. A tervszer megel6z8 karbantartds, idészakos felilvizsgalat, update, upgrade, ill. a
hibaelhdrités elvégezhetsége érdekében Megrendel6 el6re egyeztetett id6pontban &s
id6tartamra biztositja Vallalkozé munkavégzésének feltételeit (igy kilénosen, de nem kizarélag a
késziilékhez valé hozzéférés, szabad munkatér, energiaellitdst a Megrendel koltségén).
Megrendel§ hozzajarul ahhoz, hogy a helyszinen lévé sugarvédelmi eszkdzoket (pl.: 6lomkotény) a
Vallalkozé munkatérsai tevékenységiik soran egyeni sugérvédelem céljabdl igénybe vegyék,
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Vallalkoz6 a berendezést vértsl és egyéb - a beteges vizsgdlatok sordn keletkezd —
szennyez6désektbl megtisztitott, fertétienitett dllapotban veszi 4t Megrendel6tél.

4.2. Megrendel6 kételes a Vallalkozét minden olyan, jelen szerz6dés targyat képez§ késziilékre
illetve annak miikédésére vonatkozé relevans tényrdl, kérilményrél téjékoztatni, amely a
rendszeres karbantartds, a hibaelharitis elvégzését, ill. a készilék mdszaki allapotat
befolydsolhatja. Megrendel6 kételes a karbantartasi munkalatok elvégzése sordn, sziikség esetén
adatszolgdltatassal is egyuttm(kédni a Vallalkozéval. Ezen kételezettségek elmulasztisabél eredd
kdrt a Megrendeld koételes viselni.

4.3. Amennyiben Megrendel6 nem bocsdtja az el6re megbeszélt idpontban Vallalkozé
rendelkezésére a berendezést, vagy nem biztositja a tervszer( karbantartashoz, illetve
hibaelharitdshoz sziikséges idét, ugy Véllalkozé a késedelem, ill. a kies§ id§ tartamara a
mindenkori éradijénak megfelel6 6sszegre jogosult. A Véllalkozé nem vallal felel@sséget mindazon
karokért, amelyek annak kévetkeztésben léptek fel, hogy a Megrendelé a tervszer( megei6z8
karbantartast, illetve hibaelharitast megakadalyozta vagy gétolta.

4.4. Tavdiagnosztikai, illetve tavfeligyelet (SRS - Smart Remote Service) céljabél Villalkozé
szikséges routert biztositja, amennyiben erre alkalmas kapcsolat nem all rendelkezésre.
Megrendel6 kotelezettsége ezen router fizikai, és IT hélézatban torténd elhelyezésének
biztositasa. IT hélézatban a router kiils§ laba az internet felé néz (ezen keresztiil biztosit védett
kapcsolatot a gyartd szerverével), mig belsG laba azon hélézati szegmens felé néz, melyre a
szolgaltatdasban érintett berendezés(ek) talalhato(k).

A Megrendel§ tudomadsul veszi, hogy tavdiagnosztikai, illetve tévfelligyeleti szolgaltatdst a
Vallalkozé csak abban az esetben tud nydjtani, amennyiben a Megrendelével al4irt adatvédelmi és
adatfeldolgozdsi (GDPR), valamint tavdiagnosztikai (SRS) keretmegallapodédsok vannak érvényben.
Ezek meglétért kélcséndsen felelés mind a Megrendeld, mind a Vallalkozd.

4.5. Hibabejelentés modja: meghibdsodas esetén a felhasznals bejelentést tesz (e-mailen, faxon,

telefonon Siemens Call Center felé, vagy webes teamplay Fleet portalon keresztiil. A Siemens Call
Center az év minden napjén (0-24 6raban) folyamatos elérhet8séget biztosit az tigyfelek szdmdra,

4.6. Kapcsolattartas
e Viallalkozé részérgl
Szerviz neve és cime:

Siemens Healthcare Kft, 1143 Budapest, Gizella Ut 51-57,

Igénybejelentéssel kapcsolatosan Siemens Healthineers Call Center:

e-mail: callcenter.hu@siemens-healthineers.com
tel.: 471-2391
fax: 471-2443

teamplay Fleet web alapu rendszer:
https://fleet.siemens-healthineers.com/welcome

Logisztikai, és pénziigyi kérdésekben:
e-mail: ugyfelszolgalat.di@siemens-healthineers.com

= Megrendeld részérél:

4/10



Mdszaki kommunikacié: Tolnai Zoltén
tel.: +3630621-5325
e-mail: zoltan.tolnai®@gmail.com

Szerz8déssel, ajénlattal, megrendeléssel, pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos-kommunikacié:
Nagy Attila Csaha ‘

tel.: +36 30 252-8741

e-mail: gazdig.kgkorhaz@gmail.com

elektronikus szémlakildés:
e-mail: kgkorhaz@externet.hu

Hibabejelentés esetén a legfontosabb rogzitett adatok:

— berendezés megnevezése, valamint gyari szdma

— berendezés helye (osztaly, szoba)
bejelentd neve, elérhetésége
feladat, hiba részleges, vagy teljes tizemkiesés okoz
feladat leirdsa, hiba lehet6 legrészletesebb megadasdval
a berendezéshez vald hozzaférés idépontja

!

|

4.7. A rendszer rendelkezésre allasanak optimalizdldsa, valamint a mindség biztositasa érdekében
Viéllalkozénak hozzd kell férnie kiilonféle mszaki adatokhoz. Megrendel§ ezért ezennel
visszavonhatatlanul engedélyezi Villalkozénak a nem személyes pl. késziilék tulajdonsagokat,
teljesitési paramétereket és egyéb tisztan technikai informacidkat tartalmazd adatok sajat célu
felhasznaldsat (pl. termék- és szolgaltatisfejlesztési célbdl) idébeli, helybeli vagy tartalombeli
korlatozas nélkal.

. Fizetési feltételek:

5.1. A jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasok elvégzéséért a Megrendel§ havonta az aldbbi
vallalkozasi dijat kételes fizetni:

Berendezés Gyari Havi nett6 vallalkozasi
szam dij
Mobilett Mira 1535 255.000 Ft + AFA

mely a kiszalldsi és széllaskoltségeket is tartalmazza
+ 1% + AFA kozbeszerzési dij (a KM 5.3. pontjaban foglaltak szerint)

5.2. Vallalkozé az 5.1. pontban szerepld vallalkozasi dijat havonta, targyhét kévetd hénap 15-ig
Megrendel6 felé szamlazza. Megrendel§ kételezi magat, hogy a szdmla ellenértékét a szamla
kézhezvételétdl szamitott 60 napon belill 4tutalja a Vallalkozé Unicredit Bank Hungary Zrt-nél
vezetett, 10918001-00000081-49630005 szamu bankszamlajara.

Amennyiben a szerz8dés kezdete, illetve vége nem az adott hénap elejére, illetve végére esik, tgy
Véllalkozé a tért hdnapra esé részt id6aranyosan szamlazza.

Ha az adott hénapban karbantartds, vagy hibaelharités tértént, dgy Villalkozé a szamldhoz
csatolja, vagy elektronikusan rendelkezésre bocsdjtja a karbantartas, ill. a hibaelharitas
elvégzésérdl kidllitott, a Megrendeld &ltal alairt munkalapot.

A vallalkozési dij akkor szamit teljesitettnek, amikor azt a Vallalkozé szamlajan jovairtak.
Kesedelmes fizetés esetén Vallalkozd a Ptk.-ban régzitett, mindenkor hatédlyos mérték(i késedelmi

kamatot szamithat fel.

5/10



5.4. Az 5.1. pontban rogzitett vallalkozasi dij 2024.09.30-ig rogzitett.

5.5. Vallalkozd jogosult a szolgéltatds felfiiggesztésére, amennyiben Megrendelé a vallalkozési dij
megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik. A felfliggesztés megkezdése el6tt Vallalkozo
értesiti Megrendel6t a felfiiggesztés kezd6napjardl. A felfiiggesztés id6tartama alatt Vallalkozo
kizardlag eldrefizetés esetén végzi el a halaszthatatlan hibajavitédsokat. A felfiiggesztésre
egyebekben a KM 5.2.6 pontja iranyado.

6. A szerz6dés idétartama:
6.1. A jelen szerz6dés 2023.04.05-t61 2023.11.30-ig hatdrozott iddre jott létre.

6.2. Rendkiviili felmonddassal abban az esetben sziintethet§ meg a szerz6dés, ha a masik fél jelen
szerz6désbdl eredd valamely kdtelezettségét sulyosan megszegi, és azt irasbeli felszdlitas ellenére
annak kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil nem szlinteti meg.

Sulyos szerz6désszegésnek mingsul kiilondsen:

a.) .a Megrendel§ gazdalkoddsdban, vagy szervezetében olyan véltozdsok kdvetkeznek be,
amelyek veszélyeztetik a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy a
Villalkozéval szemben cséd- vagy felszamolasi eljarast rendeltek el.

b.) Megrendel§ a havi vallalkozési dijat nem fizeti ki, illetve a fizetés teljesitésével 30 napot
meghaladé késedelembe esik.

c.) Megrendeld rendszeres, utélagosan rendezett fizetési késedelme, ha Megrendel6 az esedékes
vallalkozési dijjal ismételten késedelemben van a késedelem tartamatol fliggetlenl.
Rendszeres fizetési késedelem barmely két (2) havi vallalkozasi dij megfizetésének késedelme
1 naptari éven beldil.

6.3. Gyartdi alkatrész-utanpotlds és gyartdi tamogatas megsziinése

Amennyiben Vallalkozé kézzéteszi, hogy a jov6ben mdar nem biztosit szervizszolgdltatast egy
berendezésre vagy alkatrészre, illetve bizonyos jellegli szervizszerz6déseket megsziintet akar az
alkatrész utdnpotlds megsz(inése okdn, akar egyéb okbdl, Vallalkozd el6zetes irasbeli értesitést
kdvetSen jogosult valasztdsa szerint (1) jelen szerz6dés felmondaséra, vagy (Il) jelen szerz6dés
hatdlya alél kivonni az érintett berendezést, alkatrészt az éves vallalkozasi dij megfelel6 modositasa
mellett.

7. Egyéb rendelkezések:

7.1. A Megrendeld a jelen szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a Vallalkozd a jelen szerzédés
aldirdsat megel6z6en a rendelkezésére bocsatotta vagy elérhetdvé tette a Vallalkozo szolgaltatas
nyljtdsdra vonatkozd éltaldnos szerzédési feltételeit (,Altalanos Feltételek”, a tovabbiakban:
,ASZF”), annak tartalmat a Megrendel§ egészében és részleteiben megismerte és az abban
foglaltakat jévahagyolag tudomasul vette és elfogadta, mint a jelen szerz6dés részét kepezd
szerz8dési feltételeket. A Vallalkozé tajékoztatja a Megrendel6t, a Megrendeld pedig tudomasul
veszi, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF a https://www.siemens-healthineers.com/hu/general-
terms alatt tekinthet6 meg. A Felek kifejezetten megéllapodnak, hogy a jelen szerz6désben nem
szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatélyos ASZF rendelkezései irdnyadok.

7.2..A Vallalkoz6 az altala biztositott szolgéltatas teljesitése soran kdrtéritési felelGsséggel tartozik
Megrendel&vel szemben a Megrendelének okozott kdrokért.
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terms alatt tekintheté meg. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen szerzédésben nem
szabalyozott kérdésekben a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezései iranyaddk.

7.2. A Villalkoz6 az altala biztositott szolgdltatas teljesitése sordn kartéritési felelGsséggel
tartozik Megrendeldvel szemben a Megrendel6nek okozott karokért,

A jelen szerzGdés szerinti szolgaltatds teljesitése soran Vallalkozé elétt ismert az a korilmény,
hogy Megrendel§ tevékenységének elldtdsdban a szolgéltatds késedelmes és/vagy hibds
teljesitése sulyos fennakaddsokat és karokat okozhat, ezért véllalja, hogy a szerzédés teljesitése
soran kell6 gondossaggal jar el. Mentestil Vallalkozo a felel§sségvillalds aldl, ha bizonyitja, hogy
az adott helyzetben altalaban elvirhaté médon jart el.

Felek mentesiilnek a jelen szerz6désbél eredd kotelezettségeik nem vagy részbeni teljesitésével
kapcsolatos felelGsségiik aldl, ha a nemteljesités vagy a részbeni nemteljesités vis maior
esemény, azaz elre nem lathatd, Felek &ltal elharithatatlan kiils6 rendkiviili esemény miatt
kévetkezett be (pl. haboru, foldrengés, természeti csapds, jarvany, stb.). A vis maiorral érintett fél
koteles a masik felet a vis maior bekdvetkezésérdl, illetve megsz(inésérsl haladéktalanul

értesiteni.

A Vallalkozé dltal szerz6désszegés cimén fizetend§ kartérités ésszege — figyelemmel a jelen
szerz6désben megdllapitott, a Viéllalkoz6 tevékenységéért fizetendd vallalkozasi dij 6sszegére —
nem haladhatja meg évenként a jelen szerz6désben rogzitett éves nett6 vallalkozasi dij 20%-at.
Villalkoz6 kizérja a felel6sséget a kozvetett kdrokért, melyeket jelen szerz6dés megszegésével
okoz, kilénésen az elmaradt nyereséget, kamatveszteséget, adatvesztést, termeléskiesést,
elmaradt hasznot, stb. A kartérités jelen pont szerinti korldtozdsa nem vonatkozik a szandékosan,
illetve az életben, testi épségben vagy egészségben okozott kdrokra.

7.3. A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a szerz8dés id6tartama alatt, tovabba annak
megsziinését kovetSen idbbeli korldtozas nélkiil harmadik személlyel nem kézlik, nem hozzak
nyilvanossagra, nem reprodukaljdk a szerz6dés teljesitése sordn a tudomasara jutott, a feleknek a
jelen szerz8désben foglalt jogviszonydval 6sszefliggs, miszaki, jogi, Gzleti informdciét, tényt,
adatot, dokumentumot - ide értve a know-how-t, kéltségekre, eljarasokra, tervekre,
adatrendszerekre vonatkozé informacidkat, szamitdgépes programokat. Erre csak akkor
jogosultak, ha a kozléshez a masik fél el6zetesen frasban hozzdjarult. Kivételt képeznek az
elébbiek aldl azon informécidk, amelyek (1) kézismertek, vagy (Il) a fogadd fél, aki kapja, mar
akkor — titoktartasi kételezettség nélkll — ismerte ezeket az informécidkat, amikor megkapta,
vagy (Ill) kdzzétételét vagy harmadik személynek torténd &taddsat jogszabaly vagy hatdsagi
hatarozat kotelez6vé teszi.

7.4. Véllalkozo jogosult a jelen szerz6déshél eredd kotelezettségeit a Megrendeld hozzéjarulasa
nélkil harmadik személyre dtruhdzni. Véllalkozd kételes az dtruhdzast megel6z6en Megrendel6
részére irasheli értesitést kildeni.

7.5. A felek tényként rogzitik, hogy a szerz8désszerii teljesités feltétele, hogy a teljesitést ne
gatoljék kilkereskedelmi jogi nemzeti vagy nemzetkézi el8irasok, tovabbd embargék és/vagy

egyéb szankcidk.
7.6. Jelen szerz8dés minden mddositasa, ill. kiegészitése kizérdlag irdsban érvényes.

7.7. lJelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a preambulumban hivatkozott
KMO1EUGJ22 szamu keretmegdllapodds, annak mellékletei — amely megéllapodas jelen
szerz8dés elvdlaszthatatlan részét képezi —, valamint a Ptk. rendelkezései az irdnyadodk. A jelen
szerz6dés részét képezd dokumentumok kozétti esetleges eltérés, ellentmondds esetén a
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Bevont alvdllalkozé adatai:

Neve: Sykes K6zép-Eurdpa Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Véci ut 43. V. em.

Addszama: 12537886-2-41

A szolgaltatdsnak az a része, amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozé kézremiikadik:
call center Gizemeltetése.

Budapest, 2023.04.05
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A szerz8dés szama: { HOLOGEUG122 ) (0000226

VALLALKOZASI SZERZODES

X
amely Iétrejott egyrészrél a K/I:eagl Katai Gabor Kérhaz, 5300 Karcag, Zoldfa u. 48., mint megrendeld,
(tovadbbiakban Megrendel§),

masrészrél a Siemens Healthcare Kft., 1143 Budapest, Gizella it 51-57., mint vallalkozo (tovabbiakban
Vallalkozd) k6z6tt a mai napon az alabbi feltételekkel.

PREAMBULUM

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdosag (roviden: KEF, a tovdbbiakban:
Beszerz@) altal ,Réntgen, ultrahang, sterilizalé eszkozok karbantartasa és javitasa szolgaltatasokra —
1. rész Rontgen eszkozok karbantartasa és javitasa” targyban lefolytatott kézbeszerzési eljards
eredményeképpen a Beszerz6 és a Vallalkozd kdzott KMO1EUGI22 szamon keretmegdéllapodas jott
|étre (a tovabbiakban: ,KM”).

KM azonositészama: KMO1EUGJ22

KM alairdsanak datuma: 2022.09.30.

KM id6beli hatalya: 2022.09.30-2024.09.30
KM keretdsszege: 5.000.000.000 Ft + AFA

1. Aszerz6dés targya:
A jelen egyedi szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat képez6 - Rontgen eszkdzok karbantartdsi és javitasi szolgaltatasainak
megvaldsitasdra jott 1étre a KEF-portalon tértént megrendelés alapjan. A jelen szerz8dés alapjan
Megrendel6 megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja az alabb nevesitett szolgdltatasok ellatasat.

Megrendel6 telephelyén iizemel6, az alabbiakban felsorolt berendezés karbantartasa, hibajavitasa
és alkatrészellatasa:

Berendezés Gyari szam | Ellatasi szint Karbantartasok szama / év
Siremobil Compact L 30995 A gyarto altal eldirt gyakorisaggal

2. A szerzGdés célja:
A fenti berendezések folyamatos lizemképességének a biztositasa.

3. A Vallalkoz6 kotelessége:
3.1. Karbantartas:

3.1.1. A Vallalkozé a gyartd altal elGirt gyakorisaggal, szakszer(iséggel és terjedelemben elvégzi a
berendezések tervszer(i megel6z6 karbantartdsat a Megrendel6vel elére egyeztetett idGpontban.
A tervszer( megel6z6 karbantartds id6tartama nem mindsiil izemidG-kiesésnek.

3.1.2. Sugarvédelmi mérés:
A karbantartds, hibaelharitas soran id&szakos fellilvizsgdlatra kotelezett rontgenberendezesek//'\
olyan részei keriilnek megbontdasra (rtg. csé burkolat, blende, sugarvédelmi burkolatok, st}dlg‘ o
melyek a kdros sugédrzas paramétereit befolyasolhatjék, ezért a munka befejezése utan az Orszagas
Atomenergia Hivatal (tovabbiakban OAH) altal elGirt sugdrvédelmi mérést el kell vége‘z:ﬁi:’
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Villalkozd kijelenti, hogy feliilvizsgalati engedéllyel rendelkezik, igy ezen méréseket el tudja
végezni. A mérésrél késziilt jegyz6kdnyvet a Megrendeld koteles az OAH részére betekintésre, ill.
ellenérzésre bemutatni. A rendszeres kdros-sugdrzas méréssel bizonyithaté, hogy a fenti
beavatkozasok utdn a berendezés sugdrvédelmi szempontbdl megfelel a hatdsagi elSirasoknak.

3.1.3. Képmindség ellendrzés:

Vallalkozé elvégzi a berendezésekre gyartoi elirdsok szerint az "Image Quality” méréseket, melyek
alapjan a kapott paraméterek ismeretében a Megrendel§ objektiv képet kap az dltala hasznalt
berendezés képminGségérdl.

3.1.4. Kotelezo id6szakos fellilvizsgalat:

Vallalkozé az El. Min. 4/2009 (I11.17.) szdmU rendeletben elGirt gyakorisaggal, az elirtaknak
megfelel6en elvégzi a szerz6dés targyat képez6 rontgen berendezésre vonatkozéan a kotelezd
idészakos fellilvizsgalatot és az ezzel jaréd formanyomtatvanyokon jegyz&konyvet készit, melynek
egyik példanyat Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

3.1.5. A Vdllalkoz6 a jelen szerz8dés targyat képezd késziilékeket a rajuk vonatkozd gyari szerviz
elGirdsok szerint ellendrzi, mely sordn érvényes kalibralasi jegyz6kdnyvvel rendelkezé méré-,
ellen6rz6 és vizsgald miiszereket hasznal.

3.1.6. A Vdllalkozd min&ségligyi rendszere az ISO 9001:2015 vagy azzal egyenértékii szabvany
szerint tanusitott.

3.1.7. A Vallalkozé karbantartds, update, upgrade illetve Eii. Min. 4/2009 (I11.17.) szamU rendelet
szerinti id6szakos fellvizsgdlat céljabdl hétfétdl csiitortokig 8.00 és 17.00, illetve pénteken 8.00 és
14.30 6ra kozott all a Megrendeld rendelkezésére. A hibabejelentést non-stop (24 érés) Call Center
fogadja.

3.1.8. A Vallalkozé az altala elvégzett karbantartdsrél és hibaelharitasrél munkalapot allit ki, melyen
a Megrendel8 aldirasdval igazolja a munka elvégzését és a felhasznalt anyagokat, alkatrészeket.
Ezen Megrendel6 4dltal aldirt munkalap mingsil teljesitésigazoldsnak. A felek kdlcsdndsen
elfogadjdk a munkalap digitalis formdban torténd elkészitését és alairasat, tovdabba Megrendelének
digitdlis formaban torténd rendelkezésre bocsajtasat.

3.2. Médositasok a berendezésen:

A gyartd altal kidolgozott biztonsagtechnikai és lGizembiztonsagi mddositasokat Villalkozé jelen
szerzGdés alapjan végrehaijtja a berendezésen.

Vallalkozé rendelkezésre bocsdtja a gyartd altal kifejlesztett SW update-csomagokat, mely a
berendezés gyarto altal biztositott mindenkori szinten tartasat garantalja, kivéve ha a SW update-
hez HW csere sziikséges

A SW frissitése folyamatosan torténik, mely minden esetben funkciébdviilés nélkiili legfrissebb
verziot jelent.

Az ajanlott, szolgaltatasbdvitéssel jaré moédositdsokrol, Uj vizsgalati rutinnak, illetve eljarasoknak
szamité SW és HW mddositasokrél Vallalkozé Megrendel6t mindenkor irdshan, drajanlat keretében
tajékoztatja. Ezeket az ajdnlott moddositdsokat Vdllalkozé kizardlag a Megrendel6 egyedi
megrendelésére és kiilon dijazasért végzi.
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4. Megrendeld kotelezettségei:

4.1. A tervszeri megel6z6 karbantartds, idGszakos feliilvizsgalat, update, upgrade, ill. a
hibaelhdritds elvégezhet6sége érdekében Megrendel6 elGre egyeztetett idépontban és
id6tartamra biztositja Vallalkozé6 munkavégzésének feltételeit (igy kiiléndsen, de nem kizarolag a
késziilékhez valé hozzaférés, szabad munkatér, energiaelldtdast a Megrendel6 koltségén).
Megrendel6 hozzajarul ahhoz, hogy a helyszinen 1évé sugarvédelmi eszkdzoket (pl.: dlomkétény) a
Vallalkozé munkatérsai tevékenységiik soran egyéni sugarvédelem céljabol igénybe vegyék.
Vallalkozé6 a berendezést vértSl és egyéb — a beteges vizsgalatok soran keletkez6 -
szennyez&désektsl megtisztitott, ferttlenitett allapotban veszi 4t Megrendel6tdl.

4.2. Megrendeld kételes a Vallalkoz6t minden olyan, jelen szerz6dés targyat képezd készulékre
illetve annak m(ikodésére vonatkozd relevéns tényr6l, korilményrdl téjékoztatni, amely a
rendszeres karbantartds, a hibaelhdritds elvégzését, ill. a készulék mfszaki allapotdt
befolyasolhatja. Megrendeld kdteles a karbantartasi munkalatok elvégzése soran, sziikség esetén
adatszolgéltatéssal is egyiittm(kédni a Vallalkozoval. Ezen kotelezettségek elmulasztasabol ered6
kart a Megrendel6 koteles viselni.

4.3. Amennyiben Megrendel6 nem bocsatja az el6re megbeszélt idépontban Vallalkozé
rendelkezésére a berendezést, vagy nem biztositia a tervszer(i karbantartdshoz, illetve
hibaelharitashoz sziikséges id6t, tgy Vallalkozé a késedelem, ill. a kies id6 tartamara a mindenkori
6radijanak megfelel§ 6sszegre jogosult. A Vallalkozé nem véllal felelésséget mindazon karokért,
amelyek annak kovetkeztésben Iéptek fel, hogy a Megrendeld a tervszer(i megel6z6 karbantartast,
illetve hibaelhdritdst megakaddlyozta vagy gatolta.

4.4. Tavdiagnosztikai, illetve tavfelligyelet (SRS - Smart Remote Service) céljabdl Vallalkozd
szilkséges routert biztositja, amennyiben erre alkalmas kapcsolat nem all rendelkezésre.
Megrendeld kotelezettsége ezen router fizikai, és IT halézatban torténd elhelyezésének biztositasa.
IT halézatban a router kiilsé laba az internet felé néz (ezen keresztiil biztosit védett kapcsolatot a
gyarté szerverével), mig bels6 laba azon haldzati szegmens felé néz, melyre a szolgéltatashan
érintett berendezés(ek) talalhatd(k).

A Megrendel§ tudomaésul veszi, hogy tdvdiagnosztikai, illetve tavfelligyeleti szolgaltatdst a
Vallalkoz6 csak abban az esetben tud nyujtani, amennyiben a Megrendel8vel alairt adatvédelmi és
adatfeldolgozasi (GDPR), valamint tévdiagnosztikai (SRS) keretmegallapoddsok vannak érvényben.
Ezek meglétért kélcsdndsen felelds mind a Megrendeld, mind a Vallalkozo.

4.5. Hibabejelentés médja: meghibdsodds esetén a felhasznalé bejelentést tesz (e-mailen, faxon,

telefonon Siemens Call Center felé, vagy webes teamplay Fleet portédlon keresztiil. A Siemens Call
Center az év minden napjan (0-24 éraban) folyamatos elérhet8séget biztosit az ligyfelek szamara.

4.6. Kapcsolattartas
m  Vdllalkozé részérdl
Szerviz neve és cime:

Siemens Healthcare Kft. 1143 Budapest, Gizella ut 51-57.

Igénybejelentéssel kapcsolatosan Siemens Healthineers Call Center:

e-mail: callcenter.hu@siemens-healthineers.com
tel.: 471-2391
fax: 471-2443

teamplay Fleet web alapu rendszer: https://fleet.siemens-healthineers.com/welcome
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Logisztikai, és pénzligyi kérdésekben:
e-mail: ugyfelszolgalat.dl@siemens-healthineers.com

= Megrendeld részérél:

M(iszaki kommunikdacid: Tolnai Zoltan
tel.: +3630621-5325
e-mail: zoltan.tolnai@gmail.com

Szerz6déssel, ajanlattal, megrendeléssel, pénziigyi kérdésekkel kapcsolatos kommunikacio:
Nagy Attila Csaba

tel.: +36 30 252-8741

e-mail: gazdig.kgkorhaz@gmail.com

elektronikus szamlakdildés:
e-mail: kgkorhaz@externet.hu

Hibabejelentés esetén a legfontosabb rogzitett adatok:

— berendezés megnevezése, valamint gyari szama
berendezés helye (osztaly, szoba)
bejelentd neve, elérhetdsége
feladat, hiba részleges, vagy teljes lizemkiesés okoz
feladat leirasa, hiba lehet6 legrészletesebb megadasaval
a berendezéshez vald hozzaférés idépontja

|

|

4.7. A rendszer rendelkezésre élldsanak optimalizéldsa, valamint a min&ség biztositdsa érdekében
Vallalkozénak hozza kell férnie kiilonféle miszaki adatokhoz. Megrendel6 ezért ezennel
visszavonhatatlanul engedélyezi Véllalkozénak a nem személyes pl. késziilék tulajdonsagokat,
teljesitési paramétereket és egyéb tisztdn technikai informéciokat tartalmazo adatok sajat célu
felhasznaldsat (pl. termék- és szolgaltatasfejlesztési célbdl) idébeli, helybeli vagy tartalombeli
korlatozas nélkdl.

. Fizetési feltételek:

5.1. A jelen szerz6désben foglalt szolgaltatdsok elvégzéséért a Megrendel§ havonta az alabbi
vallalkozasi dijat koteles fizetni:

Berendezés Gyari szam | Havi nett6 vallalkozasi dij
Siremobil Compact L 30995 40.000 Ft + AFA
mely a kiszalldsi és szallaskoltségeket is tartalmazza

+1 % + AFA kézbeszerzési dij (a KM 5.3. pontjaban foglaltak szerint)

5.2. Vallalkozé az 5.1. pontban szereplé villalkozasi dijat havonta, targyhot kévetd honap 15-ig
Megrendel felé szédmldzza. MegrendelS kotelezi magdt, hogy a szamla ellenértékét a szamla
kézhezvételétsl szamitott 60 napon beliil dtutalja a Vallalkozé Unicredit Bank Hungary Zrt-nél
vezetett, 10918001-00000081-49630005 szamu bankszamldjara.
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Amennyiben a szerz§dés kezdete, illetve vége nem az adott hénap elejére, illetve végére esik, dgy
Vallalkozé a tdrt hdnapra esé részt idGaranyosan szamldzza.

Ha az adott honapban karbantartas, vagy hibaelharitds tortént, gy Vallalkozé a szdmléhoz csatolja,
vagy elektronikusan rendelkezésre bocsdjtja a karbantartds, ill. a hibaelharitas elvégzésérdl
kidllitott, a Megrendel6 altal aldirt munkalapot.

A vallalkozasi dij akkor szdmit teljesitettnek, amikor azt a Vallalkozé szamlajan jovairtak.
Késedelmes fizetés esetén Vallalkozd a Ptk.-ban rogzitett, mindenkor hatalyos mértéki késedelmi
kamatot szamithat fel.

5.3. A KM 5.3 pontjanak megfelel6en a KM 5.3.2 szerinti kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a
Vallalkozén keresztiil fizeti meg a Beszerz6nek. A Vallalkozé a kozbeszerzési dijat koteles a jelen
szerz6dés teljesitése alapjan jar6 ellenérték kiszamlazasdval egyid6ben a Megrendel§ részére
kiallitott szdmlan kilon tételként szerepeltetni.

5.4. Az 5.1. pontban rgzitett véllalkozasi dij 2024.09.30-ig rogzitett.

5.5. Vallalkozé jogosult a szolgaltatas felfiiggesztésére, amennyiben Megrendeld a villalkozasi dij
megfizetésével 30 napot meghaladé késedelembe esik. A felfiiggesztés megkezdése el6tt Vallalkozo
értesiti Megrendelét a felfiiggesztés kezdénapjardl. A felfiiggesztés id6tartama alatt Vallalkozo
kizardlag eldrefizetés esetén végzi el a halaszthatatlan hibajavitdsokat. A felfiiggesztésre
egyebekben a KM 5.2.6 pontja irdnyado.

. A szerz6dés id6tartama:
6.1. A jelen szerz8dés 2023.04.05-t6l 2023.11.30-ig hatarozott iddre jott létre.

6.2. Rendkiviili felmonddssal abban az esetben sziintethet meg a szerzdés, ha a masik fél jelen
szerz6déshdl eredd valamely kdtelezettségét silyosan megszegi, és azt irasbeli felszolitas ellenére
annak kézhezvételét6l szamitott 30 napon belll nem sziinteti meg.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil kiilondsen:

a.) a Megrendel6 gazdalkoddsaban, vagy szervezetében olyan vidltozasok kdvetkeznek be,
amelyek veszélyeztetik a jelen Szerz6désben foglalt kotelezettségek teljesitését, vagy a
Villalkozéval szemben cséd- vagy felszamolasi eljarast rendeltek el.

b.) Megrendel§ a havi vallalkozési dijat nem fizeti ki, illetve a fizetés teljesitésével 30 napot
meghaladd késedelembe esik.

c.) Megrendeld rendszeres, ut6lagosan rendezett fizetési késedelme, ha Megrendel§ az esedékes
véllalkozési dijjal ismételten késedelemben van a késedelem tartamatél fuggetlenl.
Rendszeres fizetési késedelem barmely két (2) havi vallalkozasi dij megfizetésének késedelme
1 naptari éven belil.

6.3. Gyartdi alkatrész-utanpotlas és gyartdi tdmogatas megsziinése

Amennyiben Vallalkozé kozzéteszi, hogy a jov6ben mar nem biztosit szervizszolgéltatast egy
berendezésre vagy alkatrészre, illetve bizonyos jelleg(i szervizszerz6déseket megsziintet akar az
alkatrész utanpétlas megsziinése okén, akar egyéb okbol, Vallalkozd elzetes irasbeli értesitést
kovetden jogosult valasztasa szerint (1) jelen szerz6dés felmondaséra, vagy (Il) jelen szerzédés
hatélya aldl kivonni az érintett berendezést, alkatrészt az éves véllalkozési dij megfelel6 modositasa
mellett.
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7. Egyéb rendelkezések:

7.1. A Megrendel§ a jelen szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a Vallalkozé a jelen szerz6dés
aldirdsat megel6z6en a rendelkezésére bocsatotta vagy elérhet6vé tette a Vallalkoz6 szolgaltatas
nyujtasara vonatkozo dltaldanos szerzddési feltételeit (,Altalanos Feltételek”, a tovabbiakban:
,ASZF”), annak tartalmat a Megrendel§ egészében és részleteiben megismerte és az abban
foglaltakat jovahagyolag tudomdsul vette és elfogadta, mint a jelen szerz8dés részét képezd
szerzGdési feltételeket. A Vallalkozé téjékoztatja a Megrendel6t, a Megrendeld pedig tudomasul
veszi, hogy a mindenkor hatalyos ASZF a https://www.siemens-healthineers.com/hu/general-
terms alatt tekintheté meg. A Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a jelen szerz6désben nem
szabélyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos ASZF rendelkezései iranyaddk.

7.2. A Villalkozé az altala biztositott szolgaltatas teljesitése soran kartéritési felel6sséggel tartozik
Megrendel6vel szemben a Megrendelének okozott karokért.

A jelen szerz8dés szerinti szolgéltatds teljesitése soran Vallalkoz el6tt ismert az a koriilmény, hogy
Megrendel§ tevékenységének elldtdsaban a szolgéltatas késedelmes és/vagy hibés teljesitése
sulyos fennakadasokat és kérokat okozhat, ezért villalja, hogy a szerz6dés teljesitése soran kell§
gondosséaggal jar el. Mentesil Villalkozé a felel§sségvallalds alol, ha bizonyitja, hogy az adott
helyzetben altaldban elvdrhaté mddon jért el.

Felek mentesiilnek a jelen szerz6déshél eredd kotelezettségeik nem vagy részbeni teljesitésével
kapcsolatos felel@sségiik al6l, ha a nemteljesités vagy a részbeni nemteljesités vis maior esemény,
azaz el6re nem lathatd, Felek altal elharithatatlan kiils6 rendkiviili esemény miatt kdvetkezett be
(pl. hdboru, féldrengés, természeti csapas, jarvany, stb.). A vis maiorral érintett fél kdteles a masik
felet a vis maior bekdvetkezésérél, illetve megsziinésérél haladéktalanul értesiteni.

A Vallalkozé altal szerz8désszegés cimén fizetendd kartérités dsszege — figyelemmel a jelen
szerzdésben megallapitott, a Vallalkoz6 tevékenységéért fizetendd vdllalkozési dij sszegére —
nem haladhatja meg évenként a jelen szerz6désben rogzitett éves netté vallalkozasi dij 20%-at.
Vallalkozé kizérja a felel@sséget a kdzvetett kdrokért, melyeket jelen szerz6dés megszegésével
okoz, kiilbndsen az elmaradt nyereséget, kamatveszteséget, adatvesztést, termeléskiesést,
elmaradt hasznot, stb. A kdrtérités jelen pont szerinti korldtozdsa nem vonatkozik a szandékosan,
illetve az életben, testi épségben vagy egészségben okozott kdrokra.

7.3. A felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a szerz8dés id6tartama alatt, tovabba annak
megsz(inését kdvetSen idSbeli korlatozas nélkiil harmadik személlyel nem kozlik, nem hozzak
nyilvanosségra, nem reprodukaljék a szerz6dés teljesitése sordn a tudomadsara jutott, a feleknek a
jelen szerzédésben foglalt jogviszonydval 6sszefiiggs, miiszaki, jogi, lzleti informaciot, tényt,
adatot, dokumentumot — ide értve a know-how-t, koltségekre, eljrdsokra, tervekre,
adatrendszerekre vonatkozd informaciokat, szamitdégépes programokat. Erre csak akkor
jogosultak, ha a kézléshez a mésik fél el6zetesen irdshan hozzajarult. Kivételt képeznek az elGbbiek
aldl azon informacidk, amelyek (1) kézismertek, vagy (Il) a fogadé fél, aki kapja, mar akkor —
titoktartasi kotelezettség nélkiil — ismerte ezeket az informacidkat, amikor megkapta, vagy (lll)
kozzétételét vagy harmadik személynek torténd atadasat jogszabdly vagy hatdséagi hatdrozat
kotelez6vé teszi.

7.4. Véllalkozé jogosult a jelen szerz6déshél eredd kotelezettségeit a Megrendeld hozzajérulasa
nélkiil harmadik személyre atruhdzni. Véllalkozd koteles az dtruhdzast megel6z6en Megrendeld
részére irasbeli értesitést kiildeni.

7.5. A felek tényként rogzitik, hogy a szerzédésszerl teljesités feltétele, hogy a teljesitést ne

gétoljak kiilkereskedelmi jogi nemzeti vagy nemzetkozi el6irasok, tovdbba embargdk és/vagy
egyéb szankciok.
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7.6. Jelen szerz8dés minden médositasa, ill. kiegészitése kizardlag irdsban érvényes.

7.7. Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a preambulumban hivatkozott
KMO1EUGJ22 szamu keretmegdéllapodds, annak mellékletei — amely megallapodds jelen szerz8dés
elvalaszthatatlan részét képezi — , valamint a Ptk. rendelkezései az iranyaddk. A jelen szerzdés
részét képezé dokumentumok kozotti esetleges eltérés, ellentmondés esetén a dokumentumok
kozott az aldbbi prioritasi sorrend érvényesdl: (i) a jelen szerzédés, (ii) a 8.1. pont szerinti ASZF, (iii)
a preambulumban hivatkozott KMO1EUGJ22 szdmU keretmegallapodds (KM).

7.8. A Vallalkozd a KM 6.7 pontjara hivatkozva nyilatkozik, hogy a jelen szerz6dés teljesitésében az
aldbbi alvallalkozét vonja be. A bevont alvéllalkozé nem all a Kbt. szerinti kizard okok hatalya alatt.
A Vallalkozé a jelen szerz6dés teljesitése alatt kdteles a Megrendel6nek minden tovébbi, a
teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozék elézetesen bejelenteni.

Bevont alvallalkozo adatai:

Neve: Sykes Kozép-Eurdpa Kft.

Székhelye: 1134 Budapest, Vdaci Ut 43. V. em.

Addszama: 12537886-2-41

A szolgéltatasnak az a része, amelynek teljesitésében a megjeldlt alvallalkozé kézremiikodik:
call center tizemeltetése.

Budapest, 2023. 04.05.
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